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1. Vychodiska - Centra
pre d'alSi rozvoj - Elevator
Development Center
(EDC)

Zatial ¢o hodnotiace centrum (HC) sa vyuZiva ako vyberovy nastroj na zmapovanie a zhodnotenie vhod-
nosti kandidata na danu pracovnu poziciu. Centrum pre dalsi rozvoj sa vyuZiva ako rozvojovy ndstroj

na zmapovanie a zhodnotenie kvalit zamestnanca/kandidata, ktory slizi ako podklad na jeho kariérny
rozvoj. Vysledkom Standardného hodnotiaceho centra je vhodnost kandidata na danu pracovnu poziciu,
vysledkom Standardného rozvojového centra je podklad k dalSiemu rozvoju zamestnanca.

V naSom pripade sme pri hodnotiacom centre — adaptovanom do podoby VPAC (Hodnotiaceho centra
pracovného potencidlu), na zaklade poziadaviek spolocnosti T- Systems (dalej len TSSK), zadefinovali
vSeobecné klucové kompetencie pre uplatnenie sa v TSSK a nasledne sme hodnotili potencidl ucastnikov —
zastupcov Specificke] cielovej skupiny — kandidatov s nejakym typom zdravotného alebo socidlneho znevy-
hodnenia, Prostrednictvom VPAC 1 sme ziskali osobnostné a kompetenéné hodnotenie pre Géast v dalsom
rozvojovom procese — Centre pre dalsi rozvoj (EDC).
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2. Vyznam EDC v kontexte
rekvalifikacie kandidatov
so zdravotnym
znevyhodnenim

V sucasnej dobe celia prakticky vsetky IT spolo¢nosti na Slovensku problému nedostatku kvalifikovanej
pracovne;j sily napriec juniorskymi ¢i seniorskymi poziciami. Trendom je vzdeldvat a rekvalifikovat pracovny
trh prostrednictvom rekvalifikacnych kurzov, Géastou na IT farmach, boot campoch a pod.

| ked' sa platy v oblasti ICT odvetvi pohybuju omnoho vyssie, nez je priemer, stéle nie je to dostatok kvali-
fikovanych odbornikov na to, aby bol dopyt firiem uspokojeny. Kvalifikovany IT $pecialista md ovela lepSiu
moznost uplatnenia sa, nielen ako zamestnanec, ale aj ako samostatne zarobkovo ¢inna osoba.

Ak hovorime o kvalifikovanych IT odbornikoch, st to vacésinou absolventi technickych strednych, vyssich
odbornych a najma vysokych 3kdl. Odbornikom sa vSak moze stat aj kandidat s inym vzdelanim, pokial ma
zaujem o moderné technoldgie a je ochotny/a sa ucit, rozvijat, rekvalifikovat, absolvovat Specializovany
kurz ¢i skolenie, alebo aj prostrednictvom samostudia a postupného ziskavania praktickych skisenosti. D6-
lezitym faktorom je vstupny potencial kandidata — jeho dosiahnuté vzdelanie — Uroven a oblast, pocitacova
gramotnost, orientacia v technickej oblasti a v oblasti IT, ovladanie cudzieho jazyka, technické myslenie,
chut a nadsenie pre oblast IKT.

V Case vyrazného nedostatku pracovnikov, zvazuju personalisti aj rekvalifikaciu a vzdelavanie kandidatov zo
Specifickych skupin produktivneho obyvatelstva, ktori si zdravotne Ci socidlne znevyhodneni a ich zaclene-
nie do oblasti informacnych technoldgii je mozné, prihliadnuc na ich obmedzenia ¢i uz zrakové, sluchové,
telesné ale aj socidlne. Téma zaoberajlca sa hendikepovanym obyvatelstvom a jeho za¢lenenim na trh
prace je vysoko aktudlna v dobe, kedy sa mnohé krajiny snaZia aj svojou stéle viac humanizujucou politikou
nastavit socialny systém a politiku zamestnanosti tak, aby aj znevyhodneni jedinci mali moznost zapojit sa
do bezného spolocenského Zivota.

V kontexte uplatnenia znevyhodnenych kandidatov nds zaujimaji najma vyhliadky telesne postihnutych
v profesijnom uplatneni a €i si vobec zamestnavatelia ochotni jedinca trpiaceho takymto typom postih-
nutia zamestnat aj na otvorenom pracovnom trhu IT.

Zdravotne znevyhodneni jedinci nepodliehaju iba obmedzeniam zdravotného charakteru ale neoddelitel-
nou sucastou ich ochorenia je aj socidlna dimenzia. Ruka v ruke so zdravotnym postihnutim moze ist aj
socialna izolacia t. j. psychologicka strata socidlneho kontaktu a stiahnutie sa do samoty v ndrocnej Zivotnej
situdcii. Zovseobecnene mdzeme povedat, ze pre ¢loveka s postihnutim je naroéné najst si v konkurencii
zdravych jedincov profesijné uplatnenie vyplyvajuce z jeho osobnych poziadaviek a Zivotnych cielov, pricom
u mentalne hendikepovanych je vzhladom k ich ¢astej neschopnosti samostatného pésobenia tento prob-
|[ém eSte palcivejsi.

V dnesnej spolocnosti sa nepretrzite stretdvame s pretrvavajlicim stereotypom stvisiacim s nahliadanim
na postihnutych ludi.
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Politika zamestnanosti zakotvena v legislative sa v rdmci ochrany 0séb s postihnutim zameriava na zabez-
pecenie uplatfiovania rovnakych podmienok a odstranenie akejkolvek diskriminacie pdsobiacej na trhu
prace voci osobam so zdravotnym postihnutim. V pripade ¢loveka s fahsim postihnutim, ktoré ho neobme-
dzuje vo vysokej miere, je velmi ¢asté jeho umiestnenie na otvorenom trhu prace, kde pracuje medzi zdra-
vymi jedincami. Zaradenie vyraznejsie znevyhodneného jedinca do takéhoto prostredia je o to narocnejsie,
kedZe s jeho zamestnavanim mdzu byt spojené viaceré argumenty, ktoré odradzajui samotnych zamestna-
vatelov od jeho prijatia do pracovného pomeru.

Nasim cieflom je potvrdit &i vyvratit hypotézu o tom, Ze osoby trpiace zdravotnym postihnutim su na na-
$om trhu prace znevyhodnenou skupinou, pri¢om sa snazime odhal'ovat existujiuce bariéry a skumat
moznosti ich integracie do pracovného procesu v oblasti IKT.

V ramci VPAC sme identifikovali kandidatov, ktori maju potencial na to, aby presli rekvalifikaciou, vzdeldva-
cim a tréningovym programom a mohli si najst nasledné pracovné uplatnenie. Kandidati presli rozvojovym
programom EDC- Centrom pre dalsi rozvoj, zameranym na rozvoj ich pocitacovej gramotnosti (vyuzivanie
balika MS Office), jazykovych schopnosti (anglického a nemeckého jazyka) i sériou tréningov makkych zruc-
nosti zameranych na komunikdciou, sebaprezentdciu, pracu v time a pod.

Kandidati sa pocas pilotnej implementacie EDC programu mali moznost v podmienkach spolo¢nosti T-Sys-
tems Slovakia ucit priamo od internych IT odbornikov a dozvediet sa odpovede na otazku, i je praca v ob-
lasti IT pre nich tou spravnou volbou. U¢astnici si sami rozhodli, & sa k EDC — rozvojovému centru postavia
aktivne, zucastnia sa ¢o najvacsieho poctu tréningov a zvysia si tak svoje Sance v naslednom hodnotiacom
procese: VPAC 2 (Hodnotiace centrum pracovného potencialu 2).

Po absolvovani Centra pre dalsi rozvoj EDC sme spolu so Skolitelmi vyhodnocovali vysledky vstupnych
testov Ucastnikov, ich dochadzku, angaZovanost, iniciativu a samozrejme aj vysledky vystupnych testov
po absolvovani EDC.

<6>



3. Ciele EDC z pohladu IT
spoloc¢nosti

Podla studii Eurépskej komisie v poslednom desatroc¢i v modernej spoloénosti existuje niekolko skupin, kto-
ré su ohrozené chudobou a socialnym vyclenenim mimo hlavného spolocenského pradu. Tieto ohrozené
skupiny su tvorené aj fyzicky hendikepovanymi obéanmi, migrantmi, etnickymi skupinami (v pripade Slo-
venska najma Rdmami), ale tieZ fludmi bez domova, a pod. Inkluzia kaZdej z tychto ohrozenych skupin patri
medzi priority EU a teda aj ¢lenské $taty sa zaviazali rozvijat moZnosti za¢lefiovania ohrozenych skupin.

Zatial ¢o na Urovni $tatu existuju dedikované mechanizmy na podporu znevyhodnenych skupin, podla
nazoru ¢lenov projektového timu je rovnako dolezité, aby sa do procesu inkluzie zapajali priamo komercné
spolocnosti, firmy — ¢i uz priamo alebo s vyuZitim podpornych mechanizmov na narodnej alebo eurépskej
Urovni. V pripade IT je tato potreba angazovania o to dblezitejsia, Ze ide o potrebu rozvoja tzv. digitdlnych
zruénosti, ktoré su pouzitelné nielen priamo v IT firmach ale prakticky vo vacésine profesii a pracovnych
pozicii.

Existuje samozrejme mnoho kurzov, kde su Ucastnici vyuCovani a zoznamovani s konkrétnymi softvérovymi
prostriedkami (najcastejsSie typu MS Word, Excel, Powerpoint ¢i webovy prehliadac). Je vSak omnoho me-
nej kurzov, ktoré podporuju rozvoj technického myslenia, pripadne algoritmického myslenia. Skdsenosti IT
spoloc¢nosti, ktora organizovala ré6zne formy vzdelavania réznych ciefovych skupin, ukazuju, Ze Sanca akého-
kolvek kandidata uspiet sa zvysuje skor vdaka ziskaniu zru¢nosti v oblasti riesenia problémoy, struktdrova-
ného myslenia, komunikacie ¢i schopnosti pracovat v timoch s inymi ludmi. Omnoho mensi vplyv na dlho-
doby Uspech maju kurzy Specifickych technoldgii a softvérovych produktov.

Z tychto dévodov je dolezité, aby sa do tvorby obsahov vzdeldvacich programov priamo zapajali aj samotné
spolo¢nosti. Ako bolo spominané v predoslom odstavci, spolo¢nost T-Systems Slovakia vnima vyznam tvor-
by vzdeldvacieho obsahu a jeho realizacie préve v oblastiach IT, resp. digitalnych zru¢nosti a najma v oblas-
ti, ktord by sme mohli nazvat digitalne prenositelné, podporné zru¢nosti. Toto je nesmierne dolezité, pre-
toze ak by sa firma v podpore vzdeldvania venovala vyluéne tvrdym zruénostiam typu Specificky softvérovy
balik ¢ metodika, pomohla by vychovat len tizko zameraného konzumenta toho ktorého softvéru. Co viak
moderna firma (a celkom urcite moderna IT firma) potrebuje, je skor kandidat schopny dostat sa do roly
producenta — tvorcu informdcii, novych znalosti a dat, ktory tvorivo vyuziva technické znalosti.

V niektorej anglickej odbornej literature sa pre tento typ zru¢nosti ¢oraz ¢astejSie pouZiva termin ,pro-
sumer” — kombinacia anglickych vyrazov ,consumer” (konzument, spotrebitel) + ,, producer” (tvorca,
producent). Podla nazoru ¢lenov projektového timu zo spoloc¢nosti T-Systems Slovakia, ktori sa zapojili
do IT4All projektu, st hlavné ciele tohto projektu motivované prave nasou preferenciou a cielom pomdoct
vychovat z kandidatov zo znevyhodnenych skupin ,,prosumerov®. Kandidati, ktori postupne prechadzaju
cez EDC koncept navrhovany v projekte, by mali byt schopni nielen pouzivat rozne IT média, ale sa aspon
pokusit o ich vytvaranie, obmenu, adaptaciu.

Primarnym cielom je teda dosiahnut, aby tito potencialni kandidati zo znevyhodnenych skupin neskondili
este viac ohrozeni digitdlnym obsahom. Ak ich totiz nauc¢ime vylu¢ne konzumovat existujici obsah pro-
strednictvom prehliadada, telefénu ¢i tabletu, mo6ze to u nich prvotne podporit vyuzivanie IT technoldgii
dominantne pre zabavu, odkial je potencidlne velmi blizko k vytvoreniu si chorobnych zavislosti. Ak sa su-
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stredime v rozvoji tychto kandidatov viac na rozvoj ich zru¢nosti v oblastiach rieSenia problémov, kritického
myslenia, kreativity a podobne, §anca, e tito [udia skiznu socidlne ete hibsie sa znizuje.

Dal$im déleZitym aspektom, ktory si firma T-Systems Slovakia brala ako vyzvu pri uréovani cielov EDC,

je prekonanie bariér, aby sa znevyhodneny kandidat naucil cenit si samého seba, svoje uz nadobudnuté
zruénosti a bol schopny aktivnej interakcie so svojimi kolegami, ziskavat od nich informacie ¢i rady, ktoré su
pre neho osobne tazké ziskat priamo. Projektovy tim vo firme veri, Ze znevyhodneny kandidat méze mat
vyssie Sance na inkluziu, ak sa bude vediet zapajat do spolo¢nej ¢innosti s ostatnymi ¢lenmi timu, do ktoré-
ho bude zaradeny — CiZe, prispievat k spolo¢nému rieSeniu problémov, k diskusiam a debatam, k priprave
Struktdrovanych materidlov. Kariéra v IT by pre takychto kandidatov nemala spocivat vyhradne v nauceni sa
rutinného pouZivania jedného softvérového balika — to je prilis kratkodobé a kontraproduktivne myslenie.

V skratke a schematicky by sme ciele pre EDC z pohladu spolo¢nosti mohli formulovat nasledovne — vid'
Tabulka 1.

IT firma by v Standardnom kontexte mala vyzadovat vsetky zmienené kategoérie a vSetky zmienené oblasti
zrucnosti. Vzhladom na to, Ze tento projekt je relativne mladym pokusom o vytvorenie systému znalosti
a skusenosti s oblastou inkluzie, pragmaticky sme sa sustredili na podmnozinu uvedenych ambicii — s cie-
lom dosiahnut konkrétne vystupy a skisenosti, na ktorych by sa dalo stavat do dalSej prace so znevyhod-
nenymi kandidatmi. Rovnako dolezitym faktorom bolo poskytnut vhodnu droveri ambicie pre samotného
znevyhodneného kandiddta — prili$ rozsiahle o¢akdvania zo strany potencidlneho IT zamestndvatela by
ho mohli zablokovat a teda by nemuselo déjst k Zelanému posunu. Preferujeme cestu postupnych krokov
a postupne sa zvysujucich ambicii. Z tohto dovodu su medzi nasimi cielmi najma podpora:

e  zrucnosti zameranych na zlepsenie komunikacie znevyhodneného kandidata,
e zrucnosti zameranych na zlepSenie integracie do timov a skupin,

e zrucnosti zameranych na rozvoj zakladnych (,,kancelarskych”) IT zruénosti,

e dalSieho vzdelavania v IT a pochopenia r6znorodosti kariér v oblasti IKT,

e prezentacie samého seba a svojich vystupov v kontexte skupiny a timu.

Tabulka 1. Ciele pre rozvoj zru¢nosti z pohladu firiem

Ciel'ovy typ zru€nosti Konkrétna oblast Vysvetlenie, motivacia

Zaklad akejkolvek $ance — schopnost formulovat nazor,
Komunikacia napad, suhlas ¢i nesuhlas — vhodne pre dany kontext,
situdciu

Znevyhodneny kandidat ma mnoho zrucnosti pre IT kariéru
i L. i , . nedostatocne vyvinutych — potrebuje sa teda naucit svoje

Praca s inymi Praca v time, konflikty » R . L
»Slabosti”“ kompenzovat Ucastou v time, v spolupraci s inymi

kolegami

Pre IT kariéru de facto nutnost — kvéli $pecifickej
Cudzi jazyk (anglictina) terminoldgii (najma pri programovani), existencii
dokumentdcie, zakaznikom
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RieSenie problémov
vIT

Podporné IT baliky

Zvycajné zameranie mnohych IT kurzov (tabulky, textové
editory, webové prehliadace a pod.) — tvorba CV,
korespondencie, Ziadosti o zamestnanie a pod.

Prehlad IT oblasti

Kariéra v IT ide daleko nad ramec kancelarskeho balika
(tabuliek a textovych suborov) — vyhodou je zozndmenie
sa s ¢innostami ako sprava IT prvkov, ich priprava ¢i Uprava
(server, DB, siet,...)

Dalsie vzdelavanie v IT

Znevyhodneny kandidat ¢asto potrebuje dlhsi ¢as

na dosiahnutie Uspechu v podobe pracovnej pozicie —
dolezité je teda ponuknut mu aj ndvyky veddce k moznosti
vyuZzit dostupné (Standardné) typy vzdelavania, rézne
nadstavby, dualne formy a pod.

Tvorba digitalneho
obsahu

Kreativita

Prechod od pasivneho zoznamovania sa s nastrojmi k ich
vyuzivaniu na konkrétny ucel, osobny ciel — v podobe
dokumentdcie, hry, vzdeldvacieho materialu a pod.

(Seba)prezentacia

Jedna zo zasadnych poZiadaviek spolu s podporou
komunikativnosti — schopnost ,,predat” seba, svoj ndpad,
nazor, vystup (aj verejne)

Dokumentacia/analyza

Schopnost vytvorit aj Struktirovany, rozsiahlejsi textovy
¢i graficky materidl na podporu prezentdcie alebo
komunikacie

<9>




4. Cielova skupina EDC
(Slovensko)

Cielovou skupina, ktora bola pilotne testovana v procese pripravy a pilotnej implementacie EDC, bola
skupina 14 vybratych Gcastnikov projektu IT4ALL, ktori UspeSne absolvovali VPAC 1 a u ktorych boli identifi-
kované predpoklady a potencidl pre pracu v IT oblasti. 11 z nich malo nejaky typ telesného znevyhodnenia.
2 boli zo socidlne znevyhodneného prostredia.

Z piatich kandidatov, ktori do EDC nenastupili: 1 ucastnicka ziskala pracovné miesto, 1 nastupil na denné
vysokoskolské studium, 2 odstupili zo zdravotnych a rodinnych dévodov a 1 U¢astnik uprednostnil vlastné
podnikanie, ktoré mu umozriuje kombinovat prijem z prace (chranena dielfia zamerana na IT sluzby) a pri-
spevky od statu. Tento Ucastnik prejavil iniciativu a vzhladom na technické vybavenie, ktorym disponuje
navrhol projektovy zdmer online vzdelavania MS Office Professional pre obc¢iansku verejnost v spolupraci
s Karpatskou nadaciou. Tento zdmer je vypracovany a pripraveny zareagovat na vzdeldvacie potreby v re-
gidne.

Do Centra pre dalii rozvoj (EDC) nastupili 9 Géastnici. Siesti z nich ho absolvovali splnenim minimalne poza-
dovanych kritérii (Gvodné testovanie Urovne vedomosti, min. ucast na kontaktnych hodinach, vypracovanie
individualnych zadani). Traja odstupili z réznych, prevazne osobnych a zdravotnych dévodov. Siesti Gi¢astnici
EDC absolvovali 21 kontaktnych hodin vedenych internymi trénermi v troch klti¢ovych oblastiach. Na indi-
vidualnej baze plnili zadania, ktoré im tréneri zaslali a nasledne kontrolovali ich splnenie.

U¢astnici mali pocas realizacie Centra pre dal$i rozvoj (EDC) moznost, v pripade potreby a zaujmu, kontak-
tovat interného psycholéga — zamestnanca IT spoloénosti a dohodnUt si osobné stretnutie. Ziadny z G&ast-

nikov v$ak tdto moznost nevyuzil.

Vsetky kontaktné hodiny sa realizovali v tréningovych priestoroch zapojenej IT spolocnosti s bezbariérovym
pristupom a dostupnostou bezbariérovej toalety, parkoviska a stravovacich sluzieb. Parkovanie vyhradené
pre imobilnych a ZTP navitevnikov spolo¢nosti véak nebolo vidy volné. Dostupnost Centra pre rozvoj bola
teda principidlne zabezpecena a relativne bezproblémova. V tomto smere je viak potrebné zabezpecit
dostupnost vSetkych pracovnych miest, ktoré by potencidlne zamestnanci so $pecialnymi potrebami mohli
obsadit.

Z hodnoteni a spatnej vazby od pilotnej cielovej skupiny vyplynulo, Ze dostupnost bola vyhovujlca, pristup
trénerov a ostatného personalu bol velmi dobry. Jedinym identifikovanym problémom boli nie celkom
spolahlivé a vyhovujuce technické podmienky a parametre pouzitych elektronickych dokumentov, ktoré
neumoznovali nevidiacim Uc¢astnikom s nimi pracovat. O technickych a technologickych poziadavkach sa
podrobnejsie zmiefiujeme v Kapitole 9.

Vsetci Siesti absolventi EDC dostali prileZitost absolvovat dalsi stupen hodnotiaceho centra: VPAC 2, kto-
rého cielom bolo zhodnotit ich progres a zarover ich pripravenost uchadzat sa o vybraté otvorené pozicie
v zapojenej IT spolo¢nosti. Podrobnejsie informacie o priebehu a hodnoteni kandidatov prostrednictvom
VPAC 2 ndjdete v Kapitole 8.

Zo Siestich kandidatov bolo piatim z nich doporuéené pokracovat v hladani si uplatnenia v IT oblasti a boli
povzbudeni uchadzat sa o otvorené pracovné pozicie. Jednej Ucastni¢ke bolo doporuéené hladat profe-
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siondlne uplatnenie mimo IT sektora. Jeden Ucastnik uz presiel procesom pracovného pohovoru a prijal
pracovnu ponuku od zapojenej IT spolo¢nosti. Dvaja kandidati nastupili na 1-mesacénu pracovnu staz v IT
Services Hungary v Debrecéne (partner projektu IT4ALL). Je predpoklad, Ze po jej absolvovani sa budu
uchadzat o poziciu v IT sektore. Jeden Uéastnik pokraduje v $tudiu na univerzite v odbore IT, absolvuje

v TSSK letnu staz a planuje nastupit do programu dudlneho vzdeldvania v zapojenej spolo¢nosti. Jeden
Ucastnik sa rozhodol vratit ku svojmu IT podnikaniu v rodnom meste.

<11>



5. Identifikacia pracovnych
pozicii pre cielovi
skupinu EDC

Vzhladom na relativne nizku pripravenost kandidatov zo znevyhodnenych skupin na vstupe, teda v pocia-
to¢nych fazach ich postupného zaclefiovania a inkluzie na pracovny trh, sa pre tuto cielovu skupinu hodia
prevazne juniorské pracovné pozicie, kde nie su potrebné predoslé pracovné skusenosti v Specifickych
oblastiach. V Ziadnom pripade sa vSak nejedna o zdmernu dehonestaciu potencidlneho kandidata. Skoér
je potrebné zvaZovat vhodnu Uroven vyzvy, ktort konkrétna pracovna pozicia a ponuka obsahuje. Ak totiz
na znevyhodneného kandidata pouzijeme prili§ ndro¢nu pracovnu poziciu, ktora typicky zdéraznuje pred-
chéadzajlce skusenosti, predchadzajicu prax, moze takato pozicia viest skor k osobnej frustracii a zabloko-
vaniu kandidata, nez k jeho povzbudeniu a motivovaniu.

Dal$ou vyznamnou vyhodou tzv. juniorskych pozicii je relativne dlhodobd $anca na postupny rozvoj. Tieto
pozicie sa vyskytuju na zaciatku kariérnych ciest a rebrickov, a teda kandidat, ktory do nich nastlpi sa méze
rozvijat tak do hibky ako aj do $irky na zéklade toho, ako sa bude postupne zoznamovat so svojimi moznos-
tami, schopnostami a tieZ s poziadavkami na vykon roznych ¢innosti v IT.

Z pohladu zloZitosti vykondvanej prace sa jedna prevaZne o zaciatocnicke technické pozicie ale tieZ o po-
zicie procesného a podporného charakteru, kde v priebehu skiSobnej doby vie IT spoloénost nového
zamestnanca zaudit a poskytnut relevantné Skolenia potrebnych technolégii. Tieto pozicie st bezne ponu-
kané aj absolventom strednych odbornych $kol ¢i dokonca vysokych kol netechnického smeru. Nejednd sa
teda o nejako ,,segregované” pracovné miesta. Konkrétne su to pozicie ICT administrator Urovne |, pripad-
ne urovne Il, a to najma v oblasti podpory operacnych systémov na baze Linuxu (pripadne Windows) ale
tieZ v oblasti podpory IT rieSeni v oblasti pocitacovych sieti (LAN), databaz ¢i zakaznickych aplikacii.

Inou, velmi vhodnou kategdriou pracovnych moznosti je oblast procesnych $pecialistov. V tomto pripade sa
jednd o pracu, ktord si nevyzaduje hlboké technické znalosti a zruénosti, skdr vyuziva prenositelné zrucnos-
ti (komunikacia, prezentdcia) a vSeobecnejsie digitalne zrucnosti (kancelarske baliky, cudzie jazyky, rieSenie
problémov). Tak isto sme absolventom ponukali ako alternativu konkrétneho pracovného miesta tzv. pra-
covné staze — a to v spoloc¢nosti T-Systems Slovakia na obdobnych poziciach, pripadne v IT Services Hunga-
ry v Madarsku. Cielom tejto alternativy bolo umoznit kandidatovi nahliadnut “pod pokrievku“ a zoznamit
sa s narokmi a poziadavkami bez zavazku a tlaku na Uspech, ktory sa moze vyskytnut pri pokuse o nastup
do Standardnej pracovnej pozicie, najma na plny Uvazok.

NizsSie uvedieme v skratke popisy zakladnych ocakavanych zru¢nosti vyssie zmienenych pracovnych pozicii
podla popisov, ktoré su platné v case implementacie projektu v spolo¢nosti T-Systems Slovakia (vid Tabul-
ka 2).
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Tabulka 2. Oc¢akdvania na pracovnika v poziciach relevantnych pre zapojenie do EDC

Pozicia

Typické ocakavania na pracovnika

Tvrdé znalosti a zrucnosti

Makké zrucnosti

junior/IKT administrator

e spravovanie Windows, Linux alebo

pocitacovych sieti, v produktivnych
prostrediach

znalosti a schopnost pracovat podla
procesov ITIL, t.j. manaZzment zmeny,
problému, pripadu a konfiguracie

ochota ucit sa

flexibilita, zodpovednost

timovy hrac

uroven ovladania anglictiny — mierne
pokrocily (B1+)

IKT administrator

vseobecny prehlad o problematike IKT
spravovanie systémov Windows, Linux
alebo SAP, pripadne pocitacovych
sieti, v komplexnych a produktivnych
prostrediach.

znalosti a schopnost pracovat podla
procesov ITIL t.j. manazment zmeny,
problému, pripadu a konfiguracie
prehlad o procesoch ITIL
porozumenie problematiky IT
bezpecnosti

vedomosti o databdzach

a prostrediach aplikacii

min. 1 rok praxe na podobnej pozicii

flexibilita, zodpovednost

schopnost samostudia (uéenia sa)
aktivny pristup k plneniu pracovnych
uloh

dobré komunikacné zru¢nosti
timovy hrac

uroven ovladania anglictiny — mierne
pokrocily(B1+)

DB administrator (junior)

sprava UNIX/Linux na stredne
pokrocilej drovni

sprava MySQL alebo inych SQL
databaz na stredne pokrocilej Urovni
schopnost tvorit shell skripty pre
automatizaciu — BASH, PERL
analyzovat systémové data

a vyhodnotit stav komponentov

flexibilita, zodpovednost

schopnost samostudia (ucenia sa)
aktivny pristup k plneniu pracovnych
uloh

dobré komunikaéné zru¢nosti
timovy hrac

uroven ovlddania angli¢tny mierne
pokrocily(B1+)

$pecialista procesov

technické zru¢nosti — prehlad

o zakladnych IKT

vedomosti o medzinarodnych
procesnych standardov (ITIL — min.
manaZment zmeny, problému,
pripadu a konfiguracie)

Orientdcia na procesy a analytické
myslenie

komunikacné zruénosti
interpersonalne zru¢nosti

organizacné zruc¢nosti

schopnost profesionalnej interakcie so
zamestnancami na vSetkych Urovniach
organizacie naprie€ kulturami

uroven ovladania anglictiny — stredne
pokrocily(B2)

$pecialista kvality

praktické skusenosti s metédami

a technikami postupného zlepsovania
skisenosti s manazmentom procesov,
pripadov a problémov.

Excel, makra, VBA na pokrocilej Grovni

velmi dobré komunikacné

a negociacné zrucnosti

schopnost porozumiet podpore, ktoru
IT technolégie poskytuju biznysu
ovladanie Statistickych a analytickych
principov a procesov

uroven ovladania anglic¢tiny —
pokrocily (C1)
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¢ skusenosti v oblasti spracovania ¢ velmi dobré komunikacné

dat a reportingu, automatizacia a negociacné zrucnosti

reportovania ¢ schopnost porozumiet podpore, ktoru
¢ skusenosti s tvorbou uzivatelskych IT technolégie poskytuju biznysu

Specialista reportingu reportov e ovladanie Statistickych a analytickych

¢ uZivatelské skisenosti s databazami principov a procesov

MssSQL, MysQL e Uroven ovladania angli¢tiny —
¢ znalost programovacich jazykov, pokrocily(C1)

scriptovanie

6. Proces prlpravy a tvorby -
Centra pre d’alsi rozvoj
EDC

6.1. Testovanie odbornych zrucnosti
kandidatov do EDC

Po vybere kandidatov prostrednictvom VPAC 1, kde na zaklade zvolenych a hodnotenych kompetencii
preukazali dostatocny potencidl pre pracu v IT sektore, absolvovali esSte testovanie ich odbornych zru¢nosti.
Testované boli oblast IT zru¢nosti, anglicky jazyk, nemecky jazyk a oblast makkych zru¢nosti. Pri kazdom
vypracovanom testovani boli zohladnené Specifické potreby a obmedzenia kandidatov, ktoré boli zaroven
upravené tak, aby boli v rdmci testovania dosiahnuté rovnaké podmienky pre kazdého kandidata, bez vyni-
miek ¢i zvyhodriovania.

Cielom testovania bolo zistit Uroven znalosti kazdého kandidata v jednotlivych oblastiach za uc¢elom rozde-
lenia kandidatov do skupin podla tychto Urovni (zaciatocnik, pokrocily). Toto testovanie zaroven prinieslo
ocakavané vystupy, ktorymi boli informacie o vedomostiach a doterajsich skisenostiach v testovanych
oblastiach IT, anglického a nemeckého jazyka, ako aj makkych zruénosti.

V oblasti IT zru¢nosti boli kandidati rozdeleni do dvoch skupin — zaciatocnici a pokrocili, taktiez v rémci an-
glického jazyka. V oblasti nemeckého jazyka vznikla len jedna skupina kandidatov, ktori tento jazyk potre-
buju v rdmci svojho budiceho rozvoja v pracovnom Zivote. KedZe je oblast mékkych zru¢nosti velmi Siroka,
bola prispdsobena celej skupine kandidatov s cielom priblizit im rézne makké zruénosti potrebné pre ich
rozvoj, preto z testovania nevyplynula potreba delenia kandidatov na skupiny.

Vyhodnotenie testu, ktoré bolo spracované bezprostredne po stretnuti s icastnikmi testovania. Na zdklade
dosiahnutych vysledkov boli vytvorené dve skupiny odliSujlice sa Urovniou obtiaZznosti preberaného uciva.
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Koncepcia testovania makkych zru¢nosti

Pri zostavovani testu pre Ucastnikov sme vychadzali z nasich lektorskych skidsenosti a z poznatkov nadobud-
nutych pocas realizicie projektu IT4ALL a pocas vymeny skidsenosti s nemeckym partnerom Christliches
Jugenddorfwerk Deutschlands (CJD), pobocka Frechen.

Na zéklade vystupov z VPAC 1 sme sa rozhodli pre pouzitie MBTI testu, ktory bol vypracovany a je pouZi-
vany oddelenim ludskych zdrojov spoloc¢nosti T-Systems. Tento test je v su¢asnosti jednym z najviac po-
uzivanych. Je to osobnostny test navrhnuty na identifikaciu osobnosti. Pre vyber testu rozhodlo niekolko
faktorov. 1. Vyber na zdklade VPAC 1 priniesol ucastnikov, ktori nemaju znizené kognitivne (poznavacie)
schopnosti. 2. Princip rovnakého pristupu, ktory pouZivaju nemecki kolegovia (CID Frechen) vo svojej praci,
nas viedol k pouzitiu rovnakého testovacieho ndstroja, ktory je bezne pouzivany v spolo¢nosti T-Systems
Slovakia.

Hodnotiaci model MBTI pomaha porozumiet tomu, o ¢o sa jednotlivci pri svojej sebarealizacii usiluja, ¢o
pokladaju za délezité, ako sa rozhoduju resp. ako sa sprdvaju k svojmu okoliu. Tato typoldgia vychadza

z predpokladu, Ze ludské spravanie nie je nahoda a je mozné ho predvidat. Na zaklade tychto pravidelnosti
mébzeme jednotlivé typy osobnosti a ich rozdielnosti usporiadat. Rozdielnosti su Gplne prirodzené a nezna-
menaju ziadnu odchylku alebo zvlastnost.

Na hodnotenie sluzi psychometricky dotaznik navrhnuty tak, aby ¢o najpresnejsie zmeral psychologické
preferencie ludi s ohfadom na to, ako vnimaju svet okolo seba a na zdklade ¢oho robia rozhodnutia. Nami
pouZity test vychadza z kniZnej publikdcie autora Michal Cakrt — Typologie osobnosti pro manazery (Mana-
gement press, Praha, 2012).

Zadanie testu bolo vypracované v elektronickej podobe, vo formate suiboru excel pricom samotny test ne-
bol upravovany. Subor obsahujici test MBTI si mali G¢astnici testovania stiahnut do svojho pocitaca. Subor
sme uloZili online a odkaz na miesto uloZenia testu sme Ucastnikom testovania poslali prostrednictvom
e-mailu. Vypracovany test ndam mali G¢astnici poslat spét, taktieZ prostrednictvom e-mailu alebo ho mohli
ulozit do zdielaného adresara na google disku.

Druhym testom, ktory sme sa rozhodli realizovat bol Kolbov test Stylov ucenia sa. Podla Kolbovho modelu,
uéenie je najucinnejsie vtedy, ked' sa deje v procese a nemalo by sa posudzovat vyhradne podla dosiahnu-
tych vysledkov. Pre tento test sme sa rozhodli zo Styroch dévodov. Prvym je, Zze velmi malo fudi si uvedo-
muje, aky Styl u¢enia mu osobne vyhovuje. Druhym dévodom je odporucanie Eurdpskej komisie, ktora
priraduje kompetenciu U¢it sa ucit k 6smim kli¢ovym zZivotnym kompetenciam. Tym tretim dévodom je,
Ze pri prichode na nové pracovisko sa musi kazdy v ¢o najkratsej dobe prispbsobit. V tomto adaptaénom
procese je vedomost o nasej kompetencii velmi ndpomocna.

Stvrtym ddvodom je, Ze vysledky tohto testu v kombindcii s testom osobnosti dobre dotvaraji obraz o da-
nom c¢loveku. Vchadzajuc z doterajsich skidsenosti je jednou z mala zndmych kompetencii v nasej populacii.
Cielom bolo zistit aké typy Ucastnikov z pohladu preferovaného stylu u¢enia sa vyskytnu na nasich trénin-
goch Centra pre dalsi rozvoj (EDC). Teda, ¢i mame ludi viac zameranych na teoreticku pripravu alebo tzv.
aktivistov, ktori potrebuju veci robit a skusat si, a naopak tedria ich nudi a nezaujima. Vysledok nasho tes-
tovania nds, aspon teoreticky, pripravila na nasich Ucastnikov a porovnanim si vysledkov z obidvoch testov
sme si vytvorili ich profily. Vysledky obidvoch testov sa zaujimavo dopliali.

<15>



Test sme realizovali u vSetkych 13 kandiddtov pricom samotného $koliaceho cyklu sa zlcastnilo 8 osob. Cie-
lom bolo zistit s akymi typmi osobnosti budeme pracovat a porovnanim jednotlivych typov vopred zistit,
ktoré typy budu spolu vediet resp. nevediet pracovat v skupine.

Kolbov cyklus ucenia je v si¢asnosti jednou z najrozsirenejsich tedrii u€enia a ziskavani zru¢nosti. Podla
Kolbovho modelu je ucenie nepretrzity proces zaloZeny na osobnej, prezitej skisenosti. Nasledne je potom
potrebné uéenie analyzovat a to z hladiska procesu (reflexia aktivity/hry) a nie z hladiska dosiahnutého
vysledku. Znalosti (poznanie nadobudnuté $tidiom, skisenostou) st potom vysledkom kombinacie pocho-
penia skusenosti (o sme zazili) a uvedomenia si ako tuto skisenost vyuzijeme dalej v buducnosti.

Obrazok 1. Schéma: Kolbov cyklus skisenostného ucenia a zakladné ucebné styly

Concrete

Experience
(CE)

Accommodating Diverging
Active Reflective
Experimentation Observation
(AE) (RO)
Converging Assimilating
Abstract
Conceptualization

(AC)

Kolbova tedria zaroven vysvetluje aj cyklus skiisenostného uéenia sa, ktory sa vztahuje na vsetkych ludi.
Cyklus pozostéva zo vSetkych 4 ¢asti a moze zacat v ktoromkolvek bode:

Konkrétna skisenost (CE)
Reflexia, uvazovanie nad prezitou skisenostou (RO)
Vytvaranie abstraktnych konceptov a predstav (AC)

E o

Experimentovanie so zavermi, tvorba novych konceptov (AE)

Kolbova tedria sa prelina s teériami osobnosti, napriklad MBTI typolégiou. Kolbovou teériou sa inSpirovali
aj Peter Honey a Alan Mumford, ktori vytvorili velmi podobnu teériu.

Kolb taktiez definoval ucebny styl, ktory je produktom dvoch volieb, ktoré robime alebo preferujeme,

a ktoré si navzajom odporuju. Konkrétny zazitok (CE), kedy sa ¢lovek potrebuje chytit konkrétnej veci ver-
zus abstraktny koncept (AC), kedy sa ¢lovek snazi veci analyzovat a mysliet logicky. Druha volba nastava pri
spracuvani informacii.
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Prvy typ ludi potrebuje experimentovat s vecou (AE) a druhy typ ludi veci reflektivne pozoruje (RO), pocu-
va, hovori o nich a hodnoti. Kombinaciou tychto dvoch spésobov Kolb vytvoril model, na zaklade ktorého
ludi zarad'uje do jedného zo 4 spGsobov prijimania a spracovavania informacii.

Ucebny styl predstavuje potom sp6sob, ako jednotlivé volby urobené v priebehu procesu ucenia ovplyvnia
vyber informécii a ich nasledné spracovanie. Rozdielnost v u¢ebnych $tyloch potom vysvetluje, preco niek-
tori ludia viac preferuju konkrétny sp6sob ucenia ako ostatni a naopak.

Zadanie testu bolo vypracované v papierovej verzii, ktoru dostal kazdy Ucastnik testovania a po vyplneni
testu test odovzdal. Test obsahoval 12 otazok, pricom kazda otazka mala 4 odpovede, a v rozmedzi od 1
po 4 bolo treba urdit vlastné preferencie. Pricom preferencia 4 znamena, Ze vyrok je pre mfa najviac prav-
divy a 1 znamena, Ze vyrok je pre mna nepravdivy. Okrem samotnych 12 otdzok test obsahuje aj tabulku,
ktord mal kazdy ucastnik na zaklade priloZzeného navodu vyplnit.

Koncepcia testovania IT zru€énosti

Vychodiskom pre zostavenie testu IT zru¢nosti boli beZné pracovné nastroje (software) a ich vyuZzivanie

v ramci zapojenej spolo¢nosti. Patria k nim predovsetkym aplikacie balika Microsoft Office - Excel, Word

a Powerpoint. Mimo to bolo testovanie zamerané aj na vSeobecné IT znalosti a obsluhu opera¢ného systé-
mu Microsoft Windows. Bol pripraveny testovaci celok pozostavajuci z piatich vyssie menovanych okruhov.
Kazdy okruh pozostéval z piatich az desiatich tloh, ktorych obtiaznost bola odstupfiovana. Stuperi obtiaz-
nosti otazok sa odzrkadlil aj v odliSnom hodnoteni. Spolu mohli Gcastnici za cely test ziskat 100 bodov (20
bodov za jeden tematicky okruh).

Zdrojom pre vypracovanie zadani jednotlivych casti testu boli osobné skusenosti Skolitela ohfadom v spo-
lo¢nosti T-Systems Slovakia pouZivanych IT prostriedkov. Testy su originalne a zostavené vyhradne za Uce-
lom otestovania znalostnej Urovne Ucastnikov testovania. Pri zostavovani bol kladeny déraz na jednoznac-
nost zadani a interpretacii grafickych prvkov textovym popisom. Ako sa v priebehu testovania ukazalo,
software na Citanie pouZity nevidomou Ucastnickou napriek tomu nedokazal plne interpretovat zadania
(predovsetkym v programe Excel a PowerPoint). Vzhladom na tdto skutoénost bol z findlnej podoby sylab,
ako aj zaverecného testu vypusteny okruh PowerPoint.

Zadanie testu bolo vypracované v elektronickej podobe s prihliadnutim na fyzické potreby uUcastnikov
testovania. Konkrétne boli obrazky doplnené o popis uvadzajuci, ¢o je na nich vyobrazené. Kazdy blok testu
predstavoval jeden subor, ktory si mali Géastnici testovania stiahnut na svoj poditac. Vypracovanie okru-

hu bolo treba oznadit (v pripade otazky s moznostou vyberu odpovede) alebo vypracovat (v pripade tloh

v ramci okruhu Excel a PowerPoint) priamo v stibore so zadanim. VSetky subory boli uloZzené online. Odkaz
na miesto uloZenia zadani bol ucastnikom testovania zaslany prostrednictvom e-mailu. Vypracované zada-
nia mali Ucastnici poslat spat, taktiez prostrednictvom e-mailu.

Koncepcia testovania jazykovych zrucnosti (nemecky jazyk, anglicky jazyk)

Pri testovani cudzieho jazyka pre tGcel EDC je nutné zohladnit ako gramaticku stranku jazyka, tak aj komuni-
kacnu zruénost Géastnika. V rdmci projektu bola vyhodnotena uUstna forma testovania ako najprijatelnejsia,
nakolko pri testovani sa Ucastnici spoznavaju blizsie s lektorom a tym sa moze prelomit ¢asto napata atmo-
sféra. Vyhradeny Cas na testovanie je cca. 10 az 15 minut, prispdsobené Urovni jazyka. S nizkou Urovriou
bola zvolena konverzacia v slovenskom jazyku. S vysSou Uroviou jazyka bolo testovanie vyhradne v cudzom
jazyku. Otazkami je mozné sa dopracovat k pribliznej Urovni jazyka.
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Pri obidvoch testovaniach bola zistovana Uroven gramatickej stranky zvladania cudzieho jazyka, rozsah
slovnej zasoby pre zdkladné témy ako bezny deri, oblibené aktivity, nedavna minulost a nakoniec vztah

k cudziemu jazyku. Na konci testovania bol predstaveny priblizny priebeh vzdelavania, aké témy a metédy
vyucby budu zvolené (déraz na komunikaciu a rozsirovanie slovnej zasoby) a zdkladnu gramatiku. Pocas
obidvoch testovani je vhodné ziskat prehlad, o aké témy sa Ucastnici zaujimaju a tie nasledne zakompono-
vat do vyucby.

Nakolko v testovacej skupine boli Gcastnici s vyraznym znevyhodnenim (zrakovy a sluchovy hendikep), bolo
nutné prisposobit spdsob testovania a nasledne aj upravit priebeh vzdelavania. Pri testovani sa postupuje
individualne, nebolo nutné prispbsobit spdsob testovania pre celld skupinu, ale formou komunikacie sa
dozvediet viac o ucastnikovi. Ako pomdcku je mozné vyuzit pocitac, kedZe pri sluchovom hendikepe nie je
mozné odcitat vSetko z pier.

Test na zistenie Urovne ovladanie anglického jazyka je dostupny na webovom linku.

Rozdelenie Ucastnikov podla Urovne sa zrealizovalo na zaklade pisomného testu a stru¢nej charakteristiky
samych seba v kratkej konverzacii.

Poznatky ziskané pocas realizacie testovania

Pocas samotnej realizacie testovania sme narazili na technické problémy a aj mensie kognitivne problémy,
ktoré mohli z technickymi nedostatkami suvisiet:

e Nedostatocne spolahlivé a funkéné sietové pripojenie Ucastnikov v miestnosti;

¢ Problémy s ¢itacim softwarom zrakovo postihnutych uUcastnikov testovania;

e Testy v papierovom formate vyZaduju asistenta, ¢o obmedzuje kandidatov vykon &i uz z hladiska ¢asu
alebo/aj kvality;

e Subor s testom vo formate excel/pdf sme primarne neprispdsobili pre potreby nevidiacich Géastnikov;

e Ten bol pri samotnom testovani operativne odstraneny.

e U niektorych ucastnikov sme pozorovali znizenu mieru sustredenia sa na zadané ulohy, ¢o viedlo k ne-
pozornosti a napriek popisom vlozenych obrazkov ulohy s obrazkami ignorovali, niektoré ulohy nedo-
koncili a odovzdali ulohy vypracované len Ciastocne;

e U niektorych ucastnikov sme spozorovali vys$siu a u niektorych az prilis nizku Uroven jazyka, ¢o viedlo
niekedy ku stagnovaniu ucastnikov v skupine.

e  Problém s odposluchom sa vyskytol v pripade nepocujlcej Gcastnicky

6.2. Tvorba obsahu kurzov EDC

Kurz IT zruénosti

Na zaklade ziadosti samotnych Ucastnikov bolo prijaté rozhodnutie umoznit navstevu ¢lenov skupiny nizsej
Urovne stretnuti vysSsej Urovne a naopak. Sami Ucastnici testovania otvorene priznali, Ze sa v niektorych pri-

1 Linka: http://fandeskola.sk/vstupny-test.php
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padoch necitia byt v problematike isti a preto by navstevovali stretnutia oboch trovni. Rozvrh ako aj sylaby
stretnuti boli zostavené tak, aby témy nizSej Urovne vidy predchdadzali témam vyssej drovne.

Déraz bol kladeny na praktické precvicenie postupov a poznatkov v praci s jednotlivymi programami
softwarového balika Microsoft Office. Kurz trval 21 kontaktnych hodin.

V tabulke nizSie uvddzame rozvrh stretnuti jednotlivych skupin a preberanych tém (vid Tabulka 3).

Tabulka 3. Rozvrh stretnuti a tém pre kurz IT zru¢nosti

Termin Cas Okruh Popis

Den 1 2 hod Uvodné hodina Par slov na uvod, Harmonogram
stretnuti, Vyzvy a ocakavania,
Technické zazemie stretnuti

Den 2 2 hod Excel Formatovanie, Sikovné skratky,
Filtracia a zorad'ovanie dat

Den 3 2 hod Excel (zopakovanie) Vzorce, Grafy, Kontingenéné tabulky,
Makrd

Den4 2 hod Excel (zopakovanie)/Word Word — Formatovanie

Deii 5 2 hod Word (zopakovanie)/Word Clenenie dokumentu, Cislovanie stran,

Vkladanie obsahu, Odkazy pod ¢iarou

Den 6 2 hod Word (zopakovanie)/Zaujimavosti zo -
sveta IT
Den 7 2 hod Vystupny test (Excel/Word) -

Kurz mdkkych zru¢nosti

Pri zostavovani kurzu sme zohladriovali vystupy testovania (vid. Kapitola 8). Pri tvorbe jednotlivych Skolia-
cich hodin sme vychdadzali so zoznamu tém, ktory sme si v time trénerov a projektovych kolegov Specifiko-
vali pred samotnym testovanim Ucastnikov. Témy Skoleni si zamerané na tzv. makké zruénosti a ich rozvoj.
Su réznorodé a my sme sa dohodli na vytvoreni planu, ktory by sledoval ciel lepSieho spoznania sa navza-
jom a posilfiovania zru€nosti a postojov v oblasti vzajomnej komunikdcie, prace v skupine resp. v time.
Chceli sme z danej skupiny vytvorit postupom ¢asu tim, ktory by spolu vedel komunikovat a spoloc¢ne plnil
zadané ulohy a zéroven by sa naucil navzajom spolupracovat. Toto vSetko st zruénosti velmi potrebné pri
praci v IT sektore a vzhladom na dosiahnuté vysledky so zdvere¢ného testovania konstatujeme, Ze sa ndm
stanoveny ciel podarilo dosiahnut.

Pri tvorbe samotnych tréningovych hodin sme pouzili metédy neformalneho vzdeldvania zalozenom na Kol-
bovom cykle ucenia, ktory je vyuZivany v zazitkovej pedagogike. Jeho vyhodou je, Ze pracuje s konkrétnym
osobnym zazitkom kazdého Ucastnika, kladie velky doraz na reflexiu zaZitého, z ktorej sa daju pekne extra-
hovat u¢iace momenty, ktoré je mozné aplikovat v nasledujlicej aktivite. Je to metodika zaloZzena na aktivi-
tach a mensom pocte teoretickych vstupov. Zaroven je potrebna komunikacia a praca v skupine. Program
pre jednotlivé hodiny sme vytvarali tak, aby obsahovali vidy aspon jednu aktivitu, ¢i uz vo dvojiciach alebo
vacsich skupinach. Na uvod kontaktnej hodiny sme zaradili teoreticky vstup, ktory bol prezentovany for-
mou prezentacii.
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Tabulka 4. Struktura kurzu makkych zruénosti

Termin

Cas

Okruh

Pops

2 hod

Uvodnd hodina

Zoznamenie sa, o€akdvania, test typu
osobnosti

2 hod

Motivacia — Sebapozanie

Styly uéenia, sebapoznanie — Johariho
okno, EQ, motivacia a sebamotivacia

Den 3

2 hod

Komunikacné zrucnosti I.

Co je komunikacia, verbalna —
neverbalna komunikacia, Aktivne
pocuvanie.

Den 4

2 hod

Komunikacné zrucnosti Il.

Reflexia predchdadzajucej hodiny, rec¢
tela, Osobna spatna vazba

2 hod

Asertivita — Predajné zruénosti

Co je asertivita, tréning niektorych
technik. Co st predajné techniky —
triky ktoré sa bezne pouzivaju.

2 hod

Stres a manazment zmeny

Co je stres, distres, eustres. Techniky
zvladania stresu. Test stresu —
Zivotnych situacii. Co je manaiment
zmeny.

2 hod

Prezentacné zrucnosti I.

Tedria a delenie na osobnda/frontalna
prezentacia a prezentdcia zdielana
(Webex). Ako pripravit prezentaciu
osobnu —frontalnu

Den 8

2 hod

Prezentacné zrucnosti Il.

Prezentdcia v T-Systems, zasady ako
pripravit dobru PPT a pravidla Telekom
pre firemnu prezentaciu v PPT.

2 hod

Prezentacie Ucastnikov I.

Domaca uloha pre Gcastnikov pripravit
a odprezentovat frontélne jednu IKT
tému.

Deni 10

2 hod

Prezentacie ucastnikov Il.

Domaca uloha pre Gcastnikov pripravit
a odprezentovat frontélne a cez
Telekom template cez PPT jednu IKT
tému.

Den 11

2 hod

Firemna kultdra (kultdra v TSSK)

Co je ,company culture” (firemna
kultura), pravidla Telekom a T-Systems

Deni 12

2 hod

Firemna kultdra + host

Styri piliere T-Systems a host pan
Juraj Probala o svojom Zivote v TSSK
a motivacii

Den 13

2 hod

Rozhovory

Den 14

2 hod

Rozhovory a ukonéenie

Kurz jazykovych zruénosti

Kurz nemeckého jazyka bol zamerany na komunika¢nu stranku jazyka. Po testovani bola zohladnend jazyko-

va zruénost Gcéastnikov. Pri niz3ej Urovni bolo vzdelanie zamerané na obohacovanie slovnej zasoby v oblas-

tiach ako dom a domacnost, v préci a veci v praci, pocasie, rozpravanie o sebe (predstavit sa a viest dialdg

pri stretnuti sa s nemecky hovoriacim ¢lovekom), jedlo, volny ¢as, zakladné IT pojmy, v restaurdcii, v hoteli,
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na letisku alebo na stanici a vytvorenie Zivotopisu. Z gramatickej stranky to bol: pritomny ¢as, buduci ¢as
a minuly ¢as, rozne pridavné mena suvisiace s témami a ich sklofiovanie, modalne slovesa a rozdiel medzi
tykanim a vykanim.

Pri vy$3ej Urovni boli témy po dohode s Ucastnikom uréené a hodiny prebiehali ako otvorena diskusia
na roézne témy. Dve hodiny boli venované IT terminoldgii a taktieZz pojmom pouzivanym v e-mailovej komu-
nikacii.

(dalej len TSSK) Zaciatky hodin boli venované opakovaniu predoslej témy a taktiez prejdeniu si problémov
pri vypracovavani domacich uloh. Uéastnici taktie? museli vytvorit vlastny Zivotopis v nemeckom jazyku.

7. Implementacia a priebeh
Centra pre rozvoj - EDC

Odporucania a skdsenosti z pilotnej implementdcie kurzu IT zru¢nosti:

Technické zabezpecenie, ¢i uz na strane skolitela alebo Studentov, bolo dostato¢né. Jedinym nedostat-
kom boli individudlne problémy s pripojenim na internet prostrednictvom WiFi. To ale nebolo pre priebeh
tréningu kltcové a neskér sa ukazalo ako nepotrebné. Ako problém ale mozno ¢iasto¢ne pokladat rézno-
rodost verzii programov balika Microsoft Office nainstalovanych na pocitac¢och jednotlivych studentov.
Niektoré body preberanych tém boli preto zovSeobecnené alebo Uplne vynechané.

Priestor, kde sa stretnutia konali je nevyhovujuci, zvlast pre skupinu ludi so Specidlnymi potrebami a teles-
nym znevyhodnenim, kedZe ide o miestnost bez okien, len s umelym osvetlenim a bez dostato¢ného priro-
dzeného vetrania (Klimatizacia nie je vzhladom na fragilnejsiu kondiciu pre skupinu s fyzickym hendikepom
vhodnad). Riesenie tychto nedostatkov vidime vo vyuZiti inych skoliacich ucebni v priestoroch IT spolo¢nosti
(za predpokladu zabezpecenia bezbariérového pristupu).

Jednotlivé stretnutia prebiehali podla planu podla stanoveného rozvrhu a trvania. Disciplina ucasti bola az
na vynimky dobra. Komunikacia akychkolvek terminovych zmien rozvrhu v organizacii a smerom ku ucast-
nikom Centra pre dalsi rozvoj bola dostatoc¢na a bezproblémova.

Tempo preberanych tém bolo pozvolné. Interakcia Studentov so trénermi bola dostatocnad, koncentracia
na preberané témy tiez. Priebeiné otdzky Studentov boli vecné a priebeh tréningu nenarusali. Rozdiely

v znalostiach studentov sa ukazali byt nepodstatné. Ako vyraznym problémom sa av$ak ukazalo samotné
zloZenie skupin, v ktorych sa stretli Studenti z hendikepom rézneho charakteru. To malo za nasledok nizsiu
mieru zapojenia kandidatov so zdvaznejsim znevyhodnenim (nevidiaci), ¢i stratu zaujmu o Skolenie (nepo-
cujuci). Interakcia Skolitela s takouto nehomogénnou skupinou sa ukézala byt vidy v neprospech jednotliv-
cov a vyziadala si individualnejsi pristup.

Z vyssie uvedeného dévodu bola z rozvrhu stiahnuta téma Microsoft PowerPoint a nahradena bola témou
(zaujimavosti zo sveta IT) vhodnou aj pre nevidiacich. Zaverecny sme obmedzili na témy Microsoft Word
a Microsoft Excel, ktoré boli studenti schopni absolvovat viac-menej na rovnakej trovni.
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Viac nez nové poznatky poskytol tento tréning Studentom moznost precvicit si svoje znalosti z obsluhy
programov balika Microsoft Office ako aj prekonzultovat individualne otazky. Odporucal by som pripadné
DalSie tréningy tohto typu a zamerania byt realizované vo vhodnejsich priestoroch s bezbariérovym pristu-
pom a ¢o sa charakteru hendikepu Studentov tyka, v homogénnejsich skupinach.

Na zéklade skusenosti nadobudnutych z realizacie tohto tréningového programu odporuc¢ame nasledovné:

¢ Nie je vhodné mat prilis velké skupiny (patélennu skupinu pokladdme za optimum) s prilis réznorody-
mi senzorickymi obmedzeniami.

¢ Najidedlnejsie je pristupovat k jednotlivym ucastnikom ¢o mozno najindividualnejsie.

o Cas potrebny na prebratie jednej a tej istej témy sa diametralne Ii3i pri G¢astnikoch s réznym hendike-
pom.

Implementacia kurzu makkych zru¢nosti

V ramci makkych zrucnosti si tréneri pripravili rozvrh na 14 hodin, kazdu v trvani 90 minut. Kazda hodina
bola venovana jednej téme, aviak najviac sme sa sustredili prave na to, o Ucastnikov najviac zaujimalo

a zhodnotili potrebu danej témy do budtcna. Aby sa Gcastnici navzajom spoznali lepsSie a rovnako, aby ich
spoznali aj samotni tréneri, na zaciatok rozvrhu boli zaradené aktivity zamerané na zistenie typov osobnos-
ti, ich charakteristik Ci Styly uéenia. Vdaka vysledkom tychto aktivit — sebatestovania — vedeli tréneri lepsie
ucéastnikov zhodnotit ¢i uz v priebehu trénovania alebo v zédvere celého projektu. Nasledovali tréningy
komunikac¢nych a prezentacnych zruc¢nosti, kde si Ucastnici okrem ucenia tedrie mohli vyskisat samotné
prezentovanie. Prave prezentdacie boli témou, ktora ich zaujimala najviac. Viac ako styri vyu€ovacie hodiny
boli preto venované tedrii prezentovania, ale najma samotnym prezentdciami Ucastnikov.

U&astnici dostali za Glohu pripravit si prezentaciu (v trvani 5 minGt) na lubovolnud tému a nasledne ju
odprezentovat pred ostatnymi. Ulohou na dalsiu hodinu boli prezentacie na uz stanovené, zvacia IT témy
spojené so spolo¢nostou T-Systems Slovakia, s podmienkou pouzitia korporatnych sablon na prezentacie.

Pocas hodin boli Ucastnici velmi interaktivni, vyjadrovali svoje ndzory k danym témam a najma zdielali
svoje pribehy ¢i poznatky. Aj preto sa oblast makkych zruénosti sustredila najma na komunikaciu, ale aj

na samotné spozndvanie korporacie, aby mali U¢astnici obraz o tom, ako to v spolo¢nosti funguje. Dve
vyucovacie hodiny boli venované firemnej kultire, predstavenim aktivit, ktorym sa IT spolo¢nost venuje.

V rdmci jednej z hodin sme prizvali aj zamestnanca, ktory vo firme pracuje niekolko rokov. Presiel viacerymi
poziciami a dokazal Uc¢astnikom pribliZit velmi Specificky obraz Zivota v korporacii.

Jednou z najdélezitejSich tém bola motivacia a sebamotivacia. Tréneri si s U¢astnikmi vymienali skisenosti
¢i tipy na to, ako zostat motivovany a neustéle na sebe pracovat. Posledna hodina bola venovana individu-
alnym rozhovorom s kazdym z Ucastnikov (za pritomnosti celej skupiny), v ktorom kazdy zodpovedal na nie-
kolko otazok tykajucich sa individualneho znevyhodnenia, priebehu doterajSieho vzdelavania, zdujmov

a Ucasti v projekte ITAALL. Rozhovory najdete na https://myt-systems.sk/blog/ pod ndzvom: Ked'sa chce,

vSetko sa da.

Najcastejsie aplikované metddy boli diskusia, timova praca, individualna praca, prezentacie — vystupovanie
(vid' Tabulka 5).
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Tabulka 5. Zhodnotenie metdd pouZitych vo vzdeldvani

e  Plusy: kazdy ucastnik dostane moznost vyjadrit sa k danej téme; podpora rovnakych ¢i
Diskusia: podobnych nazorov; uvolnena atmosféra
e Minusy: menej konkrétnych vystupov

e Plusy: praca v skupinach, kandidati sa naucili pracovat s réznymi typmi osobnosti;
Timova praca: spolocny vysledok aktivity
e Minusy: osobnosti si nemusia stale vyhoviet (vyzva pre kandidatov)

e  Plusy: vyjadrenie seba samého, vlastného nazoru; kazdy pracuje za seba a je nateny

Individudlna prist s nejakym vysledkom; vysledky aktivit
praca: e Minusy: nie kazdy vie pracovat samostatne, a tak vysledky nemusia vyjst podla
ocCakavani

e  Plusy: naucenie sa svedomitej priprave, kazdy ,hra“ za seba; kazdy sa musi spolahnut
Prezentacie: sam na seba; rézne prezentacné Styly
¢ Minusy: nekomformnost pri vystupovani pred skupinou fudi

Odporucania a skdsenosti z pilotnej implementacie kurzu:

Napriek tomu, Ze boli v ramci mékkych zru¢nosti na zaciatku stanovené rézne metddy prace, pocas kon-
taktnych hodin spoznavali tréneri Uc¢astnikov podstatne viac a vyhodnotili, Ze Gcastnici nemaju problém
hovorit o sebe. Casto hovorili o svojich obmedzeniach a sktsenostiach so Zivota, zaroveri bolo zjavné, 7e
maju velkl potrebu hovorit a byt vypoduti. Preto je dblezité na kazdej kontaktnej hodine vytvorit priestor
pre tzv. naladenie sa skupiny. Nasa skusenost ukazala, Ze najlepsimi metddami je dat icastnikom priestor
na seba-prezentdciu, vyjadrenie vlastného nazoru a rovnako tak aj na skupinovu pracu a diskusiu.

Nasa skupina bola velmi heterogénne zloZena. Bola to skupina so znaénym vekovym rozptylom od 20-roc-
nych po vyse 40-rocnych. Vzdelanostne to bolo taktieZ pestré zloZenie s ukoncenym stredoskolskym
vzdelanim aZ po ucastnic¢ku s akademickym titulom PhD. No najvac¢Sou vyzvou bolo, Ze ¢lenmi skupiny boli
[udia s roznymi telesnymi obmedzeniami, pricom najzloZitejsie bolo integrovat Ucastnicku so zrakovym

a ucastnicku so sluchovym obmedzenim. Po niekolkych hodindch si Skolitelia ako aj Ucastnici nasli spésob
prace s osobou so zrakovym obmedzenim. No velmi rusivé, pre priebeh skolenia ako aj timového ducha
bola pritomnost 0sdb so zrakovym a zaroven aj so sluchovym obmedzenim sucasne. Viest takéto skolenie
v trvani 90 minuat nie je vhodné.

Celkovo odporuéame pri dalSich podobnych tréningovych centrach venovat este vacsi déraz na timové
aktivity a lepSie spoznanie sa navzajom. Je potrebné venovat tejto aktivite viac ¢asu. TaktiezZ je dolezité
znizit pocet Skoliacich tém a zamerat sa len na niekolko, pre organizaciu, ¢i firmu, kldéovych kompeten-
cii a na tych potom pracovat. Velmi doleZité je si ujasnit, ktoré telesné obmedzenie aké vyzvy, pre pracu
Skolitela a vyber metdd, prindsa. Po nasich skisenostiach by sme odporuacali vytvarat menej heterogénne

skupiny a nevytvarat skupinu ludi s velmi rozdielnym vnemovym obmedzenim.

Individualny pristup k Ucastnikom podobnej skupiny v rdmci tréningu makkych zru¢nosti neodporuca-
me, kedZe cielom tréningu je pripravit G¢astnikov na integraciu do bezného, kazdodenného prostredia,
do pracovného timu. Je preto dolezité, aby sa vedeli zaclenit do skupiny, aby sa nebdli vyjadrit svoj nazor
a aby bol aplikovany tzv. equal treatment (rovnocenny pristup). Sami znevyhodneni Ucastnici tento pristup
ocenuju a uprednostiuju.
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Implementacia kurzov jazykovych zrucnosti — Anglicky jazyk

Kurz anglického jazyka mal vys$siu Gcast ako kurz nemciny, pricom sme zaznamenali vyssSiu fluktudciu
Studentov na jednotlivych hodinach. Na zaciatku presli vSetci Ucastnici testom znalosti a na zaklade vysled-
kov testovania sme zvolili obsah jednotlivych hodin. Samotny kurz bol zamerany na zvySenie vedomosti

z oblasti slovnej zasoby a obohatenie slovnej zasoby o slovicka z IT oblasti. Taktiez sme zvySovali Uroven
komunikacnych zru¢nosti v anglickom jazyku.

Z testovania vyplynulo, Ze nasi Ucastnici mbzu byt rozdeleny do dvoch skupin podla Urovne znalosti z jazy-
ka. Pri niZsSej urovni bolo vzdelavanie zamerané na obohacovanie slovnej zdsoby v oblastiach ako, rozpra-
vanie o sebe (predstavit sa a viest dialdg pri stretnuti), zakladné IT pojmy, ale aj témy ako jedlo, volny ¢as
dom a domacnost, pocasie, v restauracii, v hoteli, na letisku alebo na stanici a vytvorenie Zivotopisu. Z gra-
matickej stranky sme sa zamerali na pochopenie a rozvoj ¢asovania v angli¢tine a teda na pritomny cas,
buduci ¢as a minuly Cas, a ich predcasy, rozne pridavné mena suvisiace s témami. TaktieZ sme sa zamerali
na modalne slovesa nazyvané tiez sp6sobové slovesa a rozdiel medzi slovencinou a angli¢tinou.

Pri vysSej Urovni neboli témy po dohode s ucastnikom uréené a hodiny prebiehali ako otvorena diskusia.
4 hodiny boli venované IT terminoldgii.

Napriek vy$siemu zaujmu bolo mozné riesit individualne problémy Gcéastnikov pri uéeni sa anglického jazy-
ka ako su vyslovnost, vysvetlovanie vetnych stavieb a iné. Zaciatky hodin boli venované opakovaniu predo-
$lej témy a taktie? domacim Uloham. Uastnici taktiez museli vytvorit vlastny Zivotopis v anglickom jazyku.

Odporucania a skusenosti z pilotnej implementacie kurzu:

Vv

Kurz anglictiny sa stretol s va¢sim zdujmom so strany Ucastnikov. Jeho priebeh bol podobny ako pri beznych
jazykovych kurzoch. Na hodinéach bolo potrebné pristupovat k ic¢astnikom so zmyslovym obmedzenim indi-
vidualne, pricom aj priprava podkladov pre takychto ucastnikov si vyZaduje iny pristup. Celkovo motivacia
Ucastnikov ucit sa bola na vysokej Urovni. Jedinym nedostatkom bolo obcasné vynechavanie hodin jednot-

livcami, ¢o znamenalo spomalenie tempa vyucby.
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8. Vysledky EDC, progres
kandidatov a hodnotenie
prostrednictvom VPAC 2

Vysledky progresu ucastnikov Centra pre dalsi rozvoj (EDC) v oblasti hard skills su obsiahnuté vo vystupoch
trénerov/lektorov jednotlivych kurzov.

Za ciele VPAC 2 sme si stanovili zhodnotit progres Gcastnikov v sledovanych kompetenciach — komunikativ-
nost a schopnost klast otazky, porozumenie tloham a ich prioritizacia, orientacia na vysledok a vytrvalost
pri rieSeni Uloh, rieSenie stresovych situdcii spolu s reakciou na zmeny a napokon timovd kompetencia —
integracia v kolektive.

Hlavnym cielom hodnotiaceho centra bolo identifikovat potencial a motivaciu pre uplatnenie v IT prostre-
di, ponuknutie vhodnej pracovnej pozicie v podmienkach TSSK pripadne nasmerovanie na oblast mozného
rozvoja. Vybranym ucastnikom bola poniknuta mozZnost zahrani¢nej staze vratane osobnej asistencie.

Ucastnici mali moznost na vlastnej kozi zaZit prostredie IT zamestnavatela, $tyl komunikdcie, kulttru firmy,
dolezitost timove] prace na pracovisku, délezitost znalosti cudzieho jazyka pri uplatneni sa v prostredi me-
dzindrodnej spoloc¢nosti. Mnoho kandidatov nerozumie poZiadavkam v Gvode vyberového procesu, ktoré
su kladené na komunikativnu znalost cudzieho jazyky (prevazne anglického a nemeckého). Predpokladaju,
Ze ak si hladaju miesto na Slovensku, vystacia si so slovenskym jazykom a pripadne zdkladnou znalostou
svetového jazyka. Cielom EDC je aj vysvetlit im dolezitost komunikacie s inymi zahranié¢nymi ¢lenmi timu,

s kolegami zo zahranicia a z centraly spolo¢nosti, s internym a externym klientom spolo¢nosti. Casto je
internym komunika¢nym jazykom v IT spolo¢nostiach prave anglic¢tina, mnoho smernic, pokynov a manua-
lov je pisanych v cudzom jazyku, emailova komunikacia prebieha takisto mnohokrat v cudzom jazyku. Prave
aj prostrednictvom rozvojového centra EDC mali moznost Ucastnici blizSie pochopit, preco je teda vstupna
poziadavka na uroven jazyka takd dolezita.

Niektori ucastnici po Uvodnom AC hodnotili svoju urover PC zru¢nosti na Urovni pokrocily. V EDC mali moz-
nost spoznat svoju skutoénu Uroven prace s MS Office, ¢i skutoéne vyuzivaju vsetky funkcionality programu
a sebareflexivne tak zhodnotit svoju pripravenost na trhu IT pozicii.

Vsetky juniorské pozicie, ktoré s obsadzované na lokdlnom trhu si vyzaduju vsak nielen uzivatelskd znalost
MS Office, ale aj skisenost s administraciou Windows, Unix/Linux, orientacia v ERP SAP, znalost ITIL proce-
sov, znalost databéz a vSeobecnu orientéciu v oblasti IT technoldgii.

N4&3 EDC program sice nebol schopny vzhladom na dizku trvania, skladbu Géastnikov, ich obmedzenia ¢i
vstupnu technicku Uroveri obsiahnut detailne vsetky tieto oblasti potrebné pre rozvoj, ale jeho pilotna
implementdcia ndm priniesla nemalo skusenosti a podnetov, ktoré su relevantné pre nastavenie paramet-
rov akychkolvek dalSich internych vyberovo — rozvojovych nastrojov IT zamestnavatelov, ktori su otvoreni
naboru zamestnancov so Specialnymi potrebami.

Ak hodnotime teda pripravenost kandidatov so $pecidlnymi potrebami na IT trh po absolvovani EDC je
potrebné stavat na ich motivacii, podporit iniciativu a samo $tudium zdujemcov ako aj Ucast na réznych
rekvalifikacnych kurzoch, ktoré dnesny trh prace ponuka.

<25>



Vysledky VPAC 2 ukazali, Ze makké zruénosti ako komunikativnost, schopnost pochopit poziadavky a poro-
zumiet Ulohdam, schopnost zvladat stresové situdcie a prezentacné schopnosti sa u Ucastnikov zlepsili. Pri
niektorych ucastnikov zostali na vstupnej Grovni, pri vdaésine sme vSak zaznamenali vyrazny posun a stupla
ich schopnost pruzne reagovat na meniace sa prostredie, pochopit tlohy a zmysel zadania, nachadzat
suvislosti. Vyraznym prinosom bola aj praca v skupine pocas trvania EDC. Na zavere¢nom VPAC 2. skupina
fungovala ako tim, reSpektovala obmedzenia niektorych jej ¢lenov, respektovala povahovu réznorodost

a vyrazne tym ovplyvnila celkovy vysledok zavere¢nych vystupov VPAC 2.

Nesporne vSak VPAC 2 ukdzalo zvysenie IT povedomia, ovladanie zdkladnych pojmov, a vyssiu orientaciu
v IT problematike. EDC program nepochybne aj podnietil ic¢astnikov k dalSiemu stddiu, podporil ich seba-
vedomie a odhodlanost uchadzat sa o otvorené pracovné pozicie v IT sektore.

Pri priprave VPAC 2 sme brali do Uvahy Specifika jednotlivcov, dynamiku a zloZenie skupiny, uz zakladnu
orientdciu v IT terminolégii, vzajomné poznanie sa ucastnikov v skupine, ¢im sa jednoznacne dostali do vac-
Sej komfortnej zény a absolvovanie VPAC 2. bolo teda pre nich menej stresujuce.

Zoznam uloh VPAC 2.
ULOHA &. 1 — INDIVIDUALNA ULOHA: Prezentacia — vysvetlenie laikovi

Sledované kompetencie:
Porozumenie Uloham |Orientécia na vysledok | Komunikativnost | Vytrvalost

Priprava:
5 minut — individualna priprava
2 minuty — individualna prezentacia

Zadanie:
NapisSte na papierik akékolvek slovo z oblasti IT, ktoré vas napadne. MéZe to byt slovo, s ktorym ste sa
stretli pocas skoleni v poslednych mesiacoch. Papierik poskladajte a vlozte do stredu stola.

Vyberte si zo stredu stola jeden z papierikov.

O tomto slove, ktoré je tam napisané, si pripravte dvojminttovu prezentaciu.
ULOHA &. 2 — INDIVIDUALNA/SKUPINOVA ULOHA - Priprava projektu

Sledované kompetencie:
Komunikativnost | Kladenie otazok | Porozumenie GUlohdm | RieSenie stresovych situacii | Integracia v ko-
lektive | Orientacia na vysledok | Reakcia na zmeny | Prioritizacia uloh| Vytrvalost

Priprava:

15 minut — individudlna priprava

20 minut — skupinovy brainstorming

10 minut — prezentdcia spolo¢ného vysledku + otazky zo strany moderatora

a) Zadanie: Pracujete na pozicii Programator v spoloc¢nosti T- Systems.

Boli ste poziadany vasim priamym nadriadenym, aby ste navrhli program na koncorocny vianocny vecierok.
Ako tim programdtorov preferujete vidy tradicné veci — dobré jedlo, kvalitné napoje, a vianocné darceky.
Nepotrpite si na tanci, hudbe a pod.
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Pripravte si koncept a ndvrh viano¢ného vecierka, ktory by bol zaujimavy a putavy pre vasich kolegov,
od miesta konania, programu, rozpoctu na aktivity a pod.

b) Zadanie: Pracujete na pozicii Financny kontroldr v spolocnosti T- Systems.

Boli ste poziadany vasim priamym nadriadenym, aby ste navrhli program na koncorocny vianocny vecierok.
Tento rok sa vsak uz takmer minul rozpocet na sociadlny program zamestnancov, preto vianocny vecierok
musi byt lacnejsi ako tie v predchadzajucich rokoch. O tejto skutocnosti vSak ostatni zamestnanci v spoloc-

nosti nevedia.

Pripravte si koncept a ndvrh vianocného vecierka, od Ucastnikov, miesta konania, programu, rozpoctu
na aktivity a pod.

c) Zadanie: Pracujete na pozicii Marketingovy Specialista v spolo¢nosti T- Systems.

Boli ste poziadany vasim priamym nadriadenym, aby ste navrhli program na koncorocny vianocny vecierok.
Kazdoro¢ne sa zamestnanci staZuju na to, Ze vecierok nie je originalny, Ze program je stale opakujuci sa

a preto by ste mali vymysliet nieco kreativne, na ¢o zamestnanci budu este dlho spominat.

Pripravte si koncept a ndvrh viano¢ného vecierka, od ucastnikov, miesta konania, programu, rozpoctu
na aktivitu a pod.

ULOHA ¢&. 3 — INDIVIDUALNA/SKUPINOVA ULOHA — Hadanky

Sledované kompetencie:
Porozumenie Uloham | RieSenie stresovych situacii | Integracia v kolektive | Orientacia na vysledok |Priori-
tizacia uloh| Vytrvalost

Priprava:
Pre tuto Ulohu nebola potrebna priprava. Otazky/hadanky boli kladené Gstnou formou moderatorom hod-
notiaceho centra a Ucastnici sa snaZzili brainstormingom resp. individualne dopatrat k spravnemu vysledku.

Cielom tejto Ulohy nebolo nevyhnutne spravne vyriesenie jednotlivych hadaniek. Zdmerom bolo sledovat
rozmyslanie Ucastnikov, ich schopnost pochopit iba ¢itany text, spajat si suvislosti, racionalne rozmyslat,

iniciativne prist s rieSenim a pod.

1. Vodic autobusu v Parizi smeroval dole z kopca. Minul znacku stop, ale nezastavil. Potom zabocil dolava
tam, kde bola znacka Zakaz odbocenia viavo. Nakoniec pokracoval v protismere v jednosmerke. Aj tak
neporusil Ziadny dopravny predpis. Ako je to mozné?

2. Poprehadzujte nasledujuce pismena v slovhom spojeni tak, aby davali dohromady jedno slovo. NEW

DOOR

Niektoré mesiace maju 31 dni. Kolko mesiacov ma 28 dni?

Ako je mozné, 7e Cifiania zjedia viac ryZe ako Japonci?

Ma nocny straznik narok na déchodok, pokial zomrie cez deri?

I

Mate za Ulohu zapadlit oheri a mate k dispozicii lieh, svie¢ku, benzin, papier, slamu, ¢ierne uhlie, krabic¢-
ku zapaliek a kusok vaty. Co zapdlite ako prvé?

7. Na parniku sa stala vrazda. V inkriminovanu dobu boli na parniku 4 ludia (obet, kapitan, kuchar a plav-
¢ik). Podla vypovedi jednotlivych osob urcite, kto bol vrah.

Kapitan: ,V tej dobe som kormidloval.”

Kuchar: ,V tej dobe som varil.”

Plavéik: ,V tej dobe som stahoval plachty.”

Kto je v,ahom?
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9. Adaptacné potreby
kandidatov a flexibilita
zamestnavatela
(technicka a mentalna
adaptacia prostredia)

Myslite si, Ze je moZné premiestnit objekty, vycentrovat ich, vyfarbit ¢i zmenit odtieri, velkost, zistit pocet
objektov z obrdzka atd. podla pokynov tak, aby ste spinili tlohu a mali zarovern zaviazané oci?

Janka (nevidiaca absolventka pilotného EDC)
Co nam povedali ucastnici projektu: vysledky prieskumu/spatnej vizby od tGcastnikov.
Zoznam poziadaviek Ucéastnikov so Specialnymi potrebami:

e  Bezbariérovost pracovnych priestorov a toaliet;

¢ Vhodna pracovna stolicka — polohovatelna, lahko nastavitelnd, pripad. moZnost poufZit fitloptu;

e Klimatizacia — regulovatelna na individualnej baze, t. j. moZnost regulovat nastavenie (teplotu a inten-
zitu), pripadne AC aj vypnut;

e MozZnost prestavok a aj priestor na kratku individudlnu fyzioterapiu;

e Velky monitor a kldvesnicu s XXL klavesmi;

e Tladeny text s 2-ndsobnou velkostou pisma;

e  Ppt prezentacie — zaslat emailom vopred. MozZnost prispdsobit si velkost pisma;

e  Priestor na komfortné a hygienické zaloZenie kontaktnych SoSoviek. (stolik, umyvadlo, zrkadlo).

Pre ludi s tazkym zrakovym postihnutim je najvac¢sou bariérou nedostupnost vizualnych informacii.

Softvér resp. hardvér, ktory sprostredkuje informaciu zobrazenu na monitore pocitaca. Pristup k informa-
ciam je sprostredkovany pomocou hlasovej pripadne hmatovej formy. Hlasovu formu predstavuje hlasovy
vystup. Je to softvér, ktory je inStalovatelny do bezného pocitaca. Tento hlasovy softvér umoZzniuje nevidia-
cim citanie informacie na obrazovke pocitaca, ktord je zobrazend v textovej forme. Softvér vSak neumoznu-
je Citanie grafickej informacie, teda nedokaze Citat obrazky a ani Ziadne grafické vystupy.

Druhou moznostou je pristup k informaciam z obrazovky pocitaca prostrednictvom hmatovej formy. Pri-
stup k informacidm prostrednictvom hmatu umoznuje braillovsky riadok, ktory zobrazuje braillovsky text.
Ale aj ten umoznuje Citanie vyhradne textovej, nie vsak grafické informacie. Hlasovy softvér nekomunikuje
s programami a dokumentami, kde sa grafika pouZiva, napr. Microsoft PowerPoint. Problém sp6sobuje aj
grafika pouZitd v Microsoft Word a v Microsoft Excel. Dokumenty by mali byt prispésobené — dostupné pre
¢itacku obrazovky.

Zoznam odporucanych opatreni ufahcéujucich ucastnikom s telesnym postihnutim (zrakovym, sluchovym,
a pod.) absolvovat hodnotiace, vyberové a rozvojové aktivity smerujlce k ich integracii do pracovného
prostredia v IT spolo¢nosti:
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e Pracovné nastroje, pocita¢ a pouzivany softvér, musi byt pristupny aj tazko zdravotne postihnutym
(vratane zrakovo postihnutym kandidatom)

e Podita¢ musi byt vybaveny asisten¢nou technoldgiou — ¢itaci a zvacSovaci asistencny softvér. Je potreb-
né poditat s jeho nadobudnutim a pravidelnou aktualizaciou.

e Softvér, nie vSeobecny ako OS Windows ¢i kancelarsky balik MS Office, ale Specificky — firemny musi
spolupracovat s asistenénymi aplikaciami. Pre tento Ucel je potrebné otestovanie a pripadné UGpravy.

e  Pre spracovanie papierovych (Ciernotlacovych) dokumentoy, tlaciv, obeznikov ¢i inej agendy potrebuje
slabozraky ZPP elektronicku ¢itaciu lupu. Nevidiaci potrebuje skener a OCR aplikaciu.

e Zrakovo postihnuty alebo nevidiaci kandidat ma teda vlastny pocitac s prisp6sobenym prostredim.

Z toho vyplyva, Ze sa neda od neho ocakavat, Ze si sadne ku akémukolvek pocitacu a bude hned plnit
zadané ulohy.

e  Elektronické dokumenty musia byt spracované pristupnou formou. Tyka sa to internych smernic,
obeznikov, dochadzkovych formularov, prezentacii na poradach (tieto by mal dostat vopred napr. pred
zaCiatkom porady) a podobne.

e  Zrakovo postihnuty by mal mat pevné pracovné miesto.

e  Pripresune je potrebné so zrakovo postihnutym nacviéit trasy z recepcie k pracovnému miestu, na to-
aletu, k miestu na obed, miestnostiam na porady, k vytahom a podobne.

e Vo vstupnych priestoroch by sa mali zriadit vodiace linie, reliéfne znacky na podlahe, aby vedel zrako-
vo postihnuty samostatne trafit k turniketom a k vytahom.

e  Pri ndstupe zamestnancov so zrakovym alebo aj inym telesnym postihnutim je vhodné, aby kolegovia
boli informovani o tom, Zze budu potrebovat niekedy asistenciu a pomoc.

e Bolo by vhodné, aby zamestnanci v pracovnom time, do ktorého ZTP zamestnanec nastupuje absolvo-
vali vhodnu instruktdz. V tomto pripade sa nejedna len o zbeZné uvedenie nového kolegu do timu, ale
existujuci ¢lenovia by mali absolvovat a dostat k dispozicii kou¢ing smerujici k tomu, aby mohli svoje
tazkosti, nepochopenia a vyzvy diskutovat s odbornikom na inkltziu, pripadne psycholégom, a tak
poméct k hladSiemu zaéleneniu znevyhodneného zamestnanca.

Co ném povedal interny tréner T-Systems Slovakia, Martin Gbir

,Wychddzajuc so svojich doterajsich lektorskych vedomosti a skiusenosti ako aj so ziskanych vedomosti

a skusenosti pocas projektu IT4ALL som toho ndzoru, Ze v otdzke adaptacnych potrieb so strany ucastni-
kov je délezité, aby si ucastnici boli vedomi, co ndstup do velkej a zabehnutej IT firmy, akou je aj T-Systems
Slovakia, znamend a vedeli, do ¢oho idu. Aby vedeli, do akej firmy nastupuju, ako dand firma funguje (Cas
prichodu na pracovisko, ¢as odchodu, obedné prestdvky) spésob komunikdcie vo firme: tykanie na pracovis-
ku, anglictina, slangové vyrazy pracovnikov. S tymto vsetkym sa stretne kaZdy novy zamestnanec, nemyslim
tym, aby toto vsetko detailne pracovnik pred ndstupom uz poznal. No myslim tym, aby vedel/a, Ze sa bude
musiet prispésobit, mnoho veci tolerovat a niekedy aj nieco so svojho komfortu obetovat.

Minimdlne rovnako déleZité ako uvedomenie si vyziev, ktoré na novych pracovnika v novej spolocnosti,

v novom prostredi a s novymi kolegami ¢akaju, je aj uvedomenie na strane zamestnancov (¢lenov timu)

a pripravenie sa na nového kolegu/kolegyriu s telesnym obmedzenim. KaZdy pracovnym tim, ktory do svo-
jich radov prijme takéhoto pracovnika sa na neho/nu musi désledne pripravit. Zistit si aké technické ci
softvérové vybavenie dany pracovnik potrebuje je len uplny zdklad. Délezité je zistit, ako dany clovek bezne
funguje, aké su jeho samoobluzné Cinnosti a potreby, o to pre dany tim znamend, ako dlho bez prestdvky
dany clovek vie-nevie pracovat. Aké typy uloh mu ddvat resp. neddvat. Zistit si a byt pripraveny tolerovat
c¢as, ako dlho mu trvd samostatné riesSenie tloh i dodanie podkladov. MozZno najdéleZitejsie je, zistit a na-
ucit sa navzdjom komunikovat. Byt pripraveny a chciet sa naucit k novému kolegovi so Specidlnymi potre-
bami pristupovat bez predsudkov, hovorit s nim/s fiou, ddvat mu/jej spdtnt vidzbu, vediet ho/ju vypocut...
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atd. Toto vsetko moZno znie prilis jednoducho & samozrejme, no vdcsinou je to tak, Ze novy pracovnik sa
prispésobuje zabehnutému timu do ktorého prichddza. Prijatim ¢loveka s telesnym obmedzenim sa vam
mdZe stat, Ze cely tim, jeho doterajsie fungovanie, sprdvanie sa v time sa bude musiet prispdsobit novému
cloveku a teda, Ze sa vsetci ¢lenovia pracovného timu musia zmenit.

Byt si vedomy takejto zmeny, toho ¢o prinasa i toho, ¢o to bude stat (Cas, financie, energiu) je velmi dole-
Zité pre Uspesné integrovanie nového pracovnika do pracovného prostredia. Vo vSeobecnosti si myslim, Ze
pozitivne vysledky sa (trochu neskdr) dostavia a Ze to za to Usilie stoji.”

10.Kvalitativne
standardy EDC

Tvorba a planovanie EDC pre tcely IT spolo¢nosti reflektuje nedostatoént pripravenost absolventov VS pre
uplatnenie sa v podmienkach ICT, ako aj deficit tychto zru¢nosti u kandidatov na trhu, ktoré su klucové pre
strategicky rozvoj prislusnej IT spolo¢nosti. Ak hovorime o pojme kvalitativnych Standardov spravidla sa
tykaju obsahu ,,obsahovy Standard“ a vykonu tzv. ,vykonovy Standard”.

Standardizovat EDC pre jeho dal3iu implementéciu je z toho hladiska obmedzuje na $tandardizaciu
makkych zruénosti a vSeobecnych IT kompetencii, tzv. basic IT overview. Obsahovy Standard je v EDC
spracovany tymto Specifickym spdsobom s ohladom na osobitné charakteristiky IT vzdeldvania. Obsahovy
Standard nevymedzuje ,,statické” ucivo (pojmy, tematické celky apod.), vymedzuje typické ¢innosti, ktorych
realizéciou sa da dosiahnut prislusny vykonovy $tandard. Obsahovy $tandard by mal byt nasledne konkreti-
zovany a doplneny v tréningovych planoch lektorov pocéas implementacie EDC.

Vykonovy Standard je zaloZzeny na vymedzeni oCakdvanych vzdelavacich vystupov. Ide o poZzadovany opis
vykonu resp. prejavov spravania, na zaklade ktorych mozno konstatovat splnenie alebo nesplnenie vzdela-
vacieho ciela, a teda Ucelu nastroja EDC. Dosiahnutie stanoveného a pozadovaného vykonového standardu
je ciefom rozvojového centra.

Planovanie Centra pre dalsi rozvoj — EDC

Vychodiska konkrétneho planovania predstavuju jednu z viacerych povinnych sucasti Skolskych vzdelava-
cich programov.

Pri planovani lektor okrem zdravotnych znevyhodneni Géastnikov respektuje aj ich prirodzenu variabilitu,
vzdelanostnud Uroven, socio-kultlirne prostredie, z ktorého tGcastnici EDC pochadzaju. Pri moznom navyse-
ni poc¢tu cielenych vzdelavacich aktivit lektor zohladfiuje moznost volby vzajomne kombinovat a prelinat
prislusné vzdeldvacie oblasti v ramci cielenej vzdeldvacej aktivity.

V ramci podpory adaptécie sa odporuca planovat aktivity systematickym spésobom od menej naroénych
poziadaviek na ucastnikov ku tym narocnejsim. Nie je vylucené, Ze v ramci jednej cielenej vzdelavacej
aktivity si lektori podla rozvojovych moznosti Uc€astnikov v skupine volia r6zne Urovne jedného vykonového
Standardu. Zaroven nie je potrebné, aby sa formdlne prechddzalo vsetkymi uroviiami.
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Vykonové standardy je mozné delit, a to v pripade, ak su SirSie koncipované a na realizovanie v jednej cie-
lenej vzdelavacej aktivite prilis obsazné ( napr. rozumie pojmom bunka, funkcia, filter, databaza. Orientuje
sa na elementarnej Urovni v ¢asovych vztahoch reportov dennych, tyzdennych, mesacnych), ale tiez spajat
(napr. identifikuje chyby v tabulke a pod).

Pri planovani vzdelavacieho programu by sme nemali zabudnut désledne uplatfiovat principy tzv. inklu-
zivneho vzdeldvania a tréningu. Pri zaradeni ucastnika so zdravotnym znevyhodnenim, alebo zo socialne
znevyhodneného prostredia mézu lektori pri tvorbe individualneho vychovno-vzdeldvacieho programu
pracovat s adaptaciou vykonovych Standardov.

Pre spravne nastavenie cielov Centra pre dalsi rozvoj — EDC je potrebna dokladnd analyza potrieb ucastni-

kov a skupiny, ktora bude citliva k socidlnym nerovnostiam, zohladni existujuice fyzické ¢i technické prekaz-
ky, individudlne obmedzenia, ¢i znevyhodnenia, ktorym méze cielova skupina Celit, a s ktorymi je potrebné
vopred poditat.

Pouzité zdroje:

http://nuczv.sk/images/dokumenty na_stiahnutie/vystupy CVANU/Aktivita_ 1.1/Standardy%20kvality%20
institucii%20dalsieho%20vzdelavania%20a%20analyza%20nastrojov%20na%20meranie%20kvality%20
vzdelavacieho%20procesu%20a%20vzdelavacich%20institucii.pdf

https://www.gender.gov.sk/zastavmenasilie/files/2016/02/Standardy-vzdelavania-pre-trening-trene-

rok-a-trenerov-z-pomahajucich-profesii.pdf
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11.EDC ako flexibilny nastroj
reflektujuci diverzitu
a podporujuci inkltuziu

Koncept EDC — Elevator Development Centre — predstavuje z pohladu firmy velmi realistickd formu podpo-
ry ¢lena niektorej znevyhodnenej skupiny. Pragmaticka hodnota EDC spociva najma v tom, Ze zd6éraznuje
termin vytahu (elevator) ako metaforu nie¢oho, ¢o sa pokusa znevyhodneného kandidata dostat z po-
¢iato€ného stavu znalosti a zru¢nosti do vy$sieho stavu, kde by bol kandidat lepsie pripraveny superit so
zaujemcami z hlavného pradu. Bez ohladu na rézne deklaracie o potrebe, respektive vhodnosti pozitivnej
diskriminacie kandidatov zo znevyhodnenych skupin, vzhfadom na niekolkoro¢né skusenosti spolo€nosti
T-Systems Slovakia si myslime, Ze samotna pozitivna diskrimindcia priamo pri pohovoroch ¢i naboroch nie
je postacujlca. So znevyhodnenymi kandidatmi je potrebné pracovat dlhodobejsie a systematickejsie, po-
méct im budovat svoj osobny aj profesijny profil a touto cestou ich priviest k $anci ziskat dlhodobejsie — aj
spolocensky lepsie hodnotené a akceptované pracovné miesto v IT sektore.

Z pohladu firmy velkosti T-Systems Slovakia je celkom urcite Ziaduce investovat Usilie aj do priamej inte-
rakcie so znevyhodnenymi kandidatmi. Tato IT firma v poslednych rokoch vykazuje potrebu naboru medzi
300 az 600 uchadzacmi z externého trhu prace. Z tychto cisel bolo v poslednych rokoch priblizne 40-50%
(teda 150 az 300 pracovnych pozicii) vhodnych pre IT zaciato¢nikov a ludi bez predoslej praxe. Trh prace

v regiéne vychodného Slovenska je momentalne v stave, ked' takyto pocet je dosiahnutelny cez zaujem-
cov z hlavného prudu (teda kandidatov bez Specidlnych potrieb). Avsak do blizkej buducnosti sa situacia
na trhu prace bude menit a aj pracovné ¢innosti si budi vyZadovat mieru diverzity — najma v interkultural-
nej oblasti. A tu maju uchdadzadi zo znevyhodnenych komunit potencidlne vyhody na svojej strane.

KedZe jednym zo zdkladov Uspechu znevyhodneného kandidata je vybudovanie a podpora jeho schopnosti
komunikovat, prezentovat seba a svoje myslienky, a to najma smerom na ostatné komunity hlavného pru-
du, automaticky po vhodnom zaskoleni ziskavaju tito kandidati vysSiu mieru empatie voci svojim partne-
rom — vratane potencidlnych spolupracovnikov z inych kultur, krajin ¢i sektorov podnikania. Paradoxne sa
teda v modernej dobe méze prave pévodne ¢len znevyhodnenej komunity ¢i skupiny stat istym spojivom
v time, ktoré zvySuje mieru kohézie v inak diverzifikovanej skupine ¢i time. A z tohto pohladu je koncept
EDC, ktory sa spolo¢nost T-Systems Slovakia rozhodla implementovat v pilotnej forme a stcasne prispiet

k jeho rozvoju, vyvoju, testovaniu a postupnému vylepSovaniu, zaujimavy nielen ako CSR aktivita ale tiez
ako vybudovanie potencidlnej konkurenénej vyhody na stédle zlozitejSom trhu prace.

Samozrejme, schopnost vyuzit tuto potencialnu konkurenénd vyhodu nie je Uplne priamociara. Celkom
urcite sa nejednd o jednoducho a rychlo implementovatelny algoritmus. EDC ako je doposial stavané,
smeruje so svojimi poZiadavkami a ponukou na znevyhodneného kandidata a snazi sa ho istym sp6sobom
pretvorit, rozvinut jeho potencial. Avsak rovnako déleZité je zaviest do celého systému formu ,,proti-sily” —
nestacdi menit, rozvijat a motivovat samotnych znevyhodnenych kandidatov, ale je potrebné smerovat zme-
nové myslenie aj na beznych zamestnancov, beznych manazérov (najma potencidlnych priamych nadria-
denych) ale tiez na r6zne podporné funkcie (sprava budovy, personalne oddelenia — vratane naborovych
Specialistov, komunikacné oddelenia — vratane novych foriem komunikacie s potencidlne znevyhodnenymi

skupinami, atd".).
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V tabulke nizsie uvadzame pri kazdom type zamestnanca pozitivny vplyv, ktory nart mdze mat Gcéast a osob-

na skusenost s konceptom ako EDC, ale tiez ktoré faktory spravania ¢i vnimania u daného typu zamestnan-

ca treba mat na zreteli, aby nespdsobili kolizne situacie (vid' Tabulka 6).

Napriek tomu, Ze inklUzia a diverzita sa stdvaju ¢oraz vySsou prioritou v korpordciach, realita ¢asto ostava

na urovni relativne jednoduchych vyrokov typu ,, dosiahnut urcité percento reprezentativnosti réznych

d

skupin®, ,zvysit percento diverzity o X%" a podobne. Prax ukazuje, Ze toto su ambicie, ktoré malokedy

vedu ku skuto¢nym a dlhodobym zmenam. Existuje mnoho anekdotickych referencii v literature, ktoré

popisuju naplnené kvdty najréznorodejsimi znevyhodnenymi skupinami, avSak redlny vplyv tychto skupin

na rozhodovanie, na rozvoj firmy a podobne, ostava fakticky nezmeneny. Inymi slovami, napriek formalnym

¢islam, sa Ziadna zdvaZzna podpora a inkluzia znevyhodnenych skupin nerealizuje. NavySe dochddza k castej

zdmene pojmov a cielov diverzifikacie a inkluzie. Tieto terminy su navzdjom uzko spojené, avsak inkluzia

si vyzaduje omnoho hlbsi dopad na organizaciu, redlnu Géast minorit a skupin, ktoré je mozné povazovat

za znevyhodnené, na tvorbe hodnét, rozhodnuti a pod.

Tabulka 6. Simulacia pozitivneho vplyvu a osobnej skisenosti s konceptom EDC

Ciel'ova skupina

Pozitivny vplyv EDC na zamestnanca

Rizikovy faktor u zamestnanca

Beiny
zamestnanec

Vyssie povedomie réznorodosti ¢lenov
timu ulahcuje vstup znevyhodneného
Akceptacia ,inakosti” znevyhodneného
kolegu je klucova pre vytvorenie
pracovnej pohody a produktivity

Potreba vy$sej empatie

Viac prispésobovat komunikaciu
kontextu, situdcii = inym

Vnima znevyhodneného kandidata ako
vyraznu minoritu (1 zo 100-viek)

Casto potreba extra usilia, ktoré nemusi
byt explicitne ohodnotené

Bezny veduci
pracovnik

Priamy nadriadeny ako hlavny zdroj
motivacie na znevyhodneného
Moznost pozitivnej podpory cez HR
nastroje (spatna vazba, hodnotenie
vykonu a potencialu, odmena)
Referencia umoZiujuca potencialny
kariérny rozvoj a rast

Tlak ¢asto redukuje €as na personali-
zaciu pristupu k podriadenym
Neochota skusit nové veci (kym su
beZni kandidati, naco pracovat so
znevyhodnenymi...)

Neskusenost v adaptacii prostredia
(pristupy, forma komunikacia, rychlost
prace, ne/pravidelna dostupnost,...)

Sprava budovy

Vplyv na viditelnost inkluzivneho
prostredia (vonkajsie znaky)

Znalost legislativneho prostredia
moze zjednodusit zmeny vo fyzickom
prostredi firmy

Fyzicka, pohodIna pristupnost pre
rézne kategorie znevyhodnenia
(investi¢na naroc¢nost + pochopenie)
Potencidlna potreba viacjazyéného
prostredia (minoritné, znakové,...)
Integrovany pristup k prac. prostrediu
— prijazd, parkovanie, vytahy, chodby,
miestnosti, strava,...

Schopnost predvidat potreby inej
skupiny bez priamej skisenosti

Ina podporna rola

Vplyv na akceptaciu inkluzivneho
prostredia (cez firemnu kulturu)
Vplyv na/cez pribehy Uspesnych
Vplyv na vytvorenie podpornych
mechanizmov (kaucing, mentoring,
shadowing, home office,...)

Potencidlna potreba viacjazycného
prostredia (minoritné, znakové,...)
Schopnost predvidat potreby inej
skupiny bez priamej skisenosti
Podpora, kaucing nad rdmec beznej
podpory zamestnancov (potencidlne
»pozitivna diskriminacia“/podpora)
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O prinasa investicia do inkluzie firmam

Zakladny princip inkltzie je dosiahnut stav, kde firma vnima kazdého zamestnanca ako osobnost schopn
pouZzit svoje Specifické zruénosti, znalosti a talenty pre dosiahnutie biznis cielov. Kritické je to, Ze termin
,kazdy“ sa tyka tak zamestnancov bez nejakého demografického znevyhodnenia ako aj zamestnancov

a kandidatov s nejakym demografickym, socialnym, zdravotnym a inym znevyhodnenim. Inkltzia zvysuje
lojalitu na pracovisku, ta vedie k zvySeniu spokojnosti s vykonavanou pracou, ¢o sa v kone¢nom dosledku
prejavi aj na vyssej produktivite prace a nasledne ziskovosti. T-Systems Slovakia ma skisenost s takto cha-
panou inkldziou — ¢i uz je to zapojenie absolventov netechnickych odborov do tzv. druhej Sance prostred-
nictvom IT fariem, ktoré spoloc¢nost organizovala po¢ntc rokom 2007, alebo je to dudlne $tidium davajuce
$ancu maturantom prehibit svoje IT zru¢nosti a znalosti. V oboch pripadoch boli vyssie zmienené efekty vy-
sokej lojality, dlhodobej spokojnosti, rasticej produktivity skutoéne zaznamenané. Je teda prirodzené klast
si vo firme podobne ambicidzny ciel aj smerom k socidlne, zdravotne, ¢i inak znevyhodnenym skupinam.

Trh préce pre tieto skupiny je potencidlne zaujimavy, ale jeho velkost a kvalita je v si¢asnosti na Grovni
desiatok kandidatov — o je potrebné porovnat s hlavhym prddom, kde trhova kapacita dosahuje tisicky az
desat tisicky potencialnych kandidatov. Vysledky EDC z tohto projektu tuto vyrazni medzeru len potvrdzu-
ju. Vystup 12 uspesnych kandidatov z VPAC a ndsledne piatich z EDC, a to z pévodnej bazy priblizne 30-ky
realisticky zodpoveda tomu, ako velky trh méZeme v kontexte inkluzie o¢akavat.

Nastroje typu VPAC a EDC su pre komercénu firmu ako T-Systems Slovakia zaujimavé nielen z pohladu po-
tencidlneho zvacsenia trhu prace, ktory je takto zachytitelny. Je to zaujimavé aj ako moznost dostat tému
inklazie do diskusii v rdmci firmy, ako sa o inkldzii rozpravat ako o prileZitosti ,investovat” — nie vsak ako

o vyluéne nakladovej zalezitosti. Inymi slovami, akdkolvek priprava kandidata pred vstupom do zamestna-
nia je vyhodna — zniZuje ndklady na zaskolenie, skracuje dobu zapracovania sa do novej roly a tym padom
umoznuje rychlejSie nastartovanie prijmovej zlozky po nasadeni kandidata na Specificku ulohu. Toto je rea-
listické finan¢né ocakavanie, ktoré vieme v kontexte pilotovanych kandidatov relativne presne odhadnut:

e Usetrend hodnota skoleni po nastupe do zamestnania — priblizne 500 eur na jeden ¢loveko-mesiac
odborného skolenia. Pri beznom zaskolovani je potrebnych 3-6 mesiacov na Uplného novacika.

e Rychlejsie nasadenie zamestnanca do pracovnej Ulohy vy$sej zloZitosti dokaze vygenerovat priblizne
600 aZ 1000 eur na jeden ¢loveko-mesiac vo forme prijmov z prevadzkovej alebo projektovej ¢innosti
pre firmu (v zavislosti od pracovnej pozicie). Ak teda nabeh zamestnanca skratime zo Siestich na tri
mesiace, finan¢na hodnota moze dosiahnut aj tri tisicky...

e Pracas kandiddatmi pred samotnym testovanim, naborom, pohovorom a pod. prinasa hodnotu vo for-
me lepsie zacielenej skupiny, s ktorou sa z marketingového hladiska pracuje lahsie a efektivnejsie nez
s prilis r6znorodou masou. V pripade dudlneho Stidia sme odhadovali zniZzenie nakladov suvisiacich
s ndborom o priblizne 200 az 400 eur na jedného Uspesného kandidata.
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12.Pod’'akovanie partnerom
a spolupracovnikom

Autori tohto materialu vyjadruju svoje podakovanie najma partnerom projektu IT4All, ktori prispeli spat-
nou vazbou k postupnému zvySovaniu kvality dizajnu VPAC. Rovnako dakujeme programu Erasmus+, ktory
poskytol tomuto vyskumu a realizacii finan¢nu podporu. Projekt bol spolufinancovany z programu Eras-

mus+, KA2: Spoluprdca v oblasti inovacii a vymena osvedcenych postupov, Strategické partnerstva v oblasti
vzdelavania a odbornej pripravy.
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