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1. Uvod

U¢elom manualu je predstavit inovovany nastroj hodnotenia a vyberu uchadzacov o pracu v IT sekto-

re, ktori st istym spésobom na pracovnom trhu znevyhodneni. Ciefom inovacie je adaptovat existujlce
Standardné metdédy hodnotenia a vyberu zamestnancov pre konkrétne pracovné pozicie tak, aby dokazali
zohladnit diverzitu pracovnej sily a existujicu, takmer automatickd diskriminaciu zdujemcov, ktori sa vy-
znacuju nejakou formou nestandardnosti, inakosti resp. maju nejaké Specifické potreby, premenit na prile-
Zitost. Nastroj prinasa prilezitost pre Sirsie spektrum uchadzacov o pracu a zédroven otvara nové moznosti
zamestnavatelom ako aktudlne, tak aj perspektivne zdpasiacim s nedostatkom pracovne;j sily.

Nastroj sme nazvali Vocational Potential Assessment Centre (VPAC), t. j. Hodnotiace centrum pracovného
potencidlu a jeho predkladana podoba je vysledkom medzisektorovej spoluprace viacerych subjektov —
kfacovych hracov — ktori poskytli svoje know-how, expertizu, odborny personal, infrastruktdru a kontakty
za Ucelom pripravy, zostavenia, pilotného testovania a spracovania vysledkov do tohto manualu.

VPAC manual je jednym z dvoch hlavnych vystupov medzindrodného partnerského projektu ITrampoline
for All (IT4ALL).

1.1. O projekte IT4ALL (ITrampoline for All)

Projekt IT4ALL bol medzinarodnym partnerskym projektom, ktorého cielom bolo posilnit zamestnatelnost
a inkldziu ludi so znevyhodnenim (telesné postihnutie, socidlne znevyhodnenie) a prostrednictvom inova-
tivneho modelu pre rozvoj individualneho potencialu im poméct pri integracii do pracovného prostredia

v IT sektore. Model bol vypracovany a implementovany v ramci verejno-sukromného partnerstva a medzi-
narodnej vymeny skidsenosti.

Vystupom projektu je pilotny model, ktory pozostava z dvoch nastrojov (1. hodnotiaco-vyberového: VPAC
a 2. tréningovo-mentoringového: EDC):

1. VPAC (Vocational Potential Assessment Centre) — Hodnotiace centrum pracovného potencialu
2. EDC (Elevator Development Centre) — Centrum pre dalsi osobny rozvoj

Cielovou skupinou projektu boli prevazne mladi ludia z regionu vychodného Slovenska, ktori z dévodu
istého druhu znevyhodnenia a s tym suvisiacich existujucich bariér, nevedeli ndjst vhodnu pracu a teda
nedokazali naplnit svoje potreby profesionalnej sebarealizacie.

Projekt sa realizoval od 3. oktébra 2016 do 30. jula 2018. Bol podporeny a spolufinancovany z programu
Erasmus+, KA2: Strategické partnerstva v oblasti odborného vzdeldvania a pripravy.

Partnermi projektu boli: Karpatska nadacia (KN, www.karpastkanadacia.sk), Slovensko, T-Systems Slovakia
(https://myt-systems.sk), ZOM Presov, Slovensko (ZOM Pre$ov, www.zom.sk), Christliches Jugenddorfwerk
Deutschlands Gemeinnutziger EV (CJD, www.cjd.de), Nemecko a IT Services Hungary, (IT SH, www.itsh.hu)
z Madarska.
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Ulohy partnerov v projekte IT4ALL:

Pilotna IT firma (T-Systems Slovakia) — odborny personal a lektori/tréneri IT spolo¢nosti boli aktivne
zapojeni do celého procesu vyberu, ndaboru, pripravy, koordinacie, implementacie, hodnotenia a spracova-
nia intelektudlnych vystupov. Pilotna IT firma vstupila do projektu s cielom poskytnut svoju kvalifikovanu
pracovnu silu, ale aj potrebné know—how, priestory, vybavenia a odbornu i technickd podporu. Pre ucely
obsahového zamerania ako aj testovania intelektualnych vystupov projektu (O1 — Vocational Potential
Assessmnet Centre a a 02 — Elevator Development Centre) boli pouZité aktualne platné standardy naboru,
hodnotenia a vyberu zamestnancov IT firmy. Tieto boli ndsledne v procese pripravy a implementdacie VPAC
adaptované a inovované pre potreby danej cielovej skupiny kandidatov.

ZOM Presov (Obcianske zdruzenie fudi s telesnym postihnutim) — ndbor kandidatov a komunikacia smerom
k cielovej skupine.

IT Services Hungary — IT spolo¢nost: konzultacie, lokalizacia a adaptécia intelektudlnych vystupov projektu.

Christliches Jugenddorfwerk Deutschlands (CJD) — zdielanie skdsenosti z praxe s réznymi znevyhodnenymi
ciefovymi skupinami, ale aj s aplikaciou Hodnotiaceho centra (tzv. Profile AC), zdielanie know-how, zabez-
pecenie exkurzie v Nemecku.

Karpatska nadacia — koordindcia vSetkych zapojenych subjektov a manazment celého procesu pripravy,
naboru, komunikacie s ciefovou skupinou, implementdacie, testovania, spracovania vystupov.

Ustretovost a komunikdcia vietkych zapojenych subjektov boli kli¢ovymi predpokladmi pre Gspesnu spolu-
pracu. Na priprave a realizacii VPAC sa podielali zadstupcovia viacerych oddeleni pilotného zamestnavatela
(Oddelenie naboru a vyberu zamestnancov, Oddelenie komunikacie, Oddelenie ludskych zdrojov, Oddele-
nie strategického rozvoja), ale aj zastupca/ovia organizacie/ii zdruzujucej/ich fudi so $pecidlnymi potrebami
a externy konzultant z persondlnej agentury. Interni tréneri IT spoloc¢nosti boli takisto vyznamne zastupeni
v celom procese pocas hodnotenia technickych, komunikaénych a jazykovych zru¢nosti zaujemcov s ciefom
pripravit pre vybratych kandidatov na mieru $ité EDC — Centrum pre dalsi osobny rozvoj. Do Centra pre
dalsi osobny rozvoj (EDC) nastupili iba ti kandidati, ktorych potencial pre pracu v IT sektore bol na zaklade
VPAC vyhodnoteny ako dostatocny.

Pripomienky a vysvetlenia zastupca/ov organizacie/ii zdruzujicej/ich ludi so $pecidlnymi potrebami, resp.
sociadlne znevyhodnenych je potrebné zohladnit pri zdverecnom (celkovom) hodnoteni potencialu kandi-
datov a teda aj celkovych vysledkov ich vykonu, kedZe moZzu objasnit a vysvetlit niektoré odchylky od stan-
dardného profilu UspesSného absolventa VPAC, spGsobené prave Specidalnymi potrebami resp. znevyhodne-
nim.

1.2. Cielova skupina VPAC (Slovensko)

Cielovou skupina, ktora bola pilotne testovana v procese pripravy a zostavenia VPAC, bola skupina zaujem-
cov o pracu v IT sektore, ktora integrovala priblizne 80 % kandidatov s nejakym typom postihnutia resp.

znevyhodnenia. Testovand skupina bola zdmerne zostavena tak, aby kandidati zazili situaciu ¢o najviac po-
dobnu realite, ked pracovné ulohy spolu riesia [udia bez Specialnych potrieb s kolegami, ktori trpia nejakou
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formou znevyhodnenia. Tato metdda sa ndm osvedcila ako obojstranne prospesna a z hladiska hodnotenia
zucastnenych kandidatov velmi efektivna.

Cielovou skupinou naboru boli nielen fudia, ktori uz konkrétne podmienky na poziciu spifiajd, no $ancu
na uplatnenie mali aj kandidati, ktori mali chut uéit sa, motivaciu zlepSovat sa a pracovat na sebe. Do pi-
lotnej cielovej skupiny sme zaradili aj ucastnikov, ktori pochadzali zo socidlne znevyhodneného prostredia
alebo mali z nedostatku standardne poZadovanej praxe problém dostat ¢o i len prileZitost svoj potencial
preukazat.

Nabor zaujemcov koordinovala Karpatska naddcia, ktora ako spoluiniciator myslienky projektu, dlhodobo
pracuje s neziskovymi organizaciami zastreSujucimi fudi s postihnutim a ludi so socidlne znevyhodneného
prostredia. ZOM PreSov ako jeden z partnerov projektu vyznamne prispel k priamemu ndboru cielovej
skupiny a motivacii potencialnych kandidatov na zapojenie sa do projektu IT4ALL. Komunikacia smerom
ku cielovej skupine, ktora sa vzhfadom na dlhodobé osobné skusenosti s hladanim uplatnenia vyznacuje
pomerne skeptickym niekedy az rezignovanym postojom, bola hlavne v ivode projektu klucova.

Z tejto skusenosti nam vyplynulo, Ze v aktudlnej kultirno-spolocenskej situacii je potreba mediatora medzi
trhom prace znevyhodnenych zdujemcov a zamestnavatelmi evidentnd. Velkd vahu tohto problému pripi-
sujeme, okrem zrejmym a viditelnym technickym a technologickym medzeram, aj pretrvavajucimi pred-
sudkom a mentalnym bariéram tzv. vacSinovej spolo¢nosti poznacenej historicky a kultirne neukotvenou
inkluziou.

2. Specifika trhu prace vIT

2.1. Charakteristika IT zamestnavatela

Spoloénost T-Systems Slovakia (dalej len IT firma) bola na Slovensku zalozend v roku 2006 s ciefom posky-
tovat sluzby outsourcingu informacéno-komunikaénych (IKT) rieSeni pre globalnu korporatnu klientelu kon-
cernu Deutsche Telekom AG. Spoloénost od svojho zaciatku pdsobi vyluéne v Kosiciach. Vznikla ako dcérska
spoloc¢nost T-Systems International GmbH, ktord ma sidlo v Nemecku a patri do globalnej skupiny Deutsche
Telekom AG.

Slovenskd pobocka poskytuje sluzby formou outsourcingu firemnym zdkaznikom v Nemecku, Eurdpskej
Unii, ale aj na globalnej Grovni. Svojou velkostou, Sirkou zaberu a kvalitou prispieva k tomu, Ze znacka T-Sys-
tems je jednotkou na nemeckom trhu a patri do velkej Stvorky poskytovatelov IKT sluzieb v Eurépe.

Spoloénost vyuZila posledné desatrocie na rast z nuly na druhd najvacsiu IT firmu na Slovensku a druhého
najvacsieho zamestnavatela na vychode krajiny. Na konci roka 2016 dosiahol v KoSiciach pocet zamest-
nancov 3 850, ¢im predstavuje druhé najvacsie centrum zdielanych sluzieb na Slovensku a zdroven patri
do prvej patndstky najvacsich zamestnavatelov na Slovensku.
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Vykonava vzdialené spravovanie prakticky vsetkého, ¢o s IKT savisi — vnatrofiremnych i dialkovych pocita-
¢ovych a komunikacnych sieti, pocitaovych serverov s najroznejsimi operaénymi systémami, SAP systémov
pre podnikové riadenie a Specifickych zdkaznickych rieseni pre vyber cla ¢i vzdelavanie a vyskum.

Spoloénost realizuje aj systém dudlneho vzdeldvania, ktorym sa snazi podchytit mladé talenty, ktoré nabe-
raju pracovné skusenosti uz pocas Studia po dobu troch rokov a po ukonéeni programu nastupuju do spo-
lo¢nosti automaticky na plny pracovny pomer.

2.2. Nabor zaujemcov o pracu vo sfére IKT

Informacie o praci a pracovnych poziciach v oblasti IKT sa zdujemcovia mdzu dozvediet z viacerych lahko
dostupnych zdrojov. Ci u? ide o vieobecne zndme pracovné portély — Profesia (na Slovensku) & LinkedIn
(globalne), rozne trhy prace na univerzitach, cez odporucania od zndmeho, ktory v danej firme uz pracu-
je a v neposlednom rade vsetky aktualne otvorené pozicie mdze zaujemca najst na webovej stranke IT
spoloc¢nosti. Po podrobnom prestudovani podmienok pozicie a vyhodnoteni zaujmu o nu sa kandidat moze
na poziciu prihlasit, a tym sa dostava do internej databdazy spolo¢nosti, kde jeho Ziadost zaregistruje nabo-

rovy pracovnik.

V tejto faze vyberového procesu si naborovy pracovnik podrobne prestuduje Zivotopis kandidata, pripadne
aj motivacny list, ak ho kandidat zaslal a nasledne zhodnoti, ¢i je na zaklade informacii v Zivotopise vhodny
na danu poziciu — & profilovo spifia kritéria pozicie. V negativnom pripade je kandidat zamietnuty, ¢o vak
hned neznamen3, Ze stratil Sance na uplatnenie sa. V mnohych pripadoch sa stava, Ze napriek tomu, ze
kandidat nevyhovuje jednej pozicii, vedel by sa v ramci spolo€nosti uplatnit na pozicii inej, a tak je naboro-
vym pracovnikom posunuty na inud, vhodnejsiu poziciu a nasledne osloveny.

Este pred oslovenim kandidata na pohovor, prebieha kontrola kandidata v internej databaze spolo¢nosti

a nasledne prebieha prvotné posudenie jeho/jej vhodnosti a to formou telefonického rozhovoru. Hlavnou
ulohou tohto Ukonu je preverit jazykové schopnosti kandidata, a teda prebieha bud'v anglickom alebo
nemeckom jazyku v zavislosti od toho, aky jazyk je pre poziciu, o ktoru sa kandidat uchadza, nevyhnutny.
Mobze ist aj o posudenie jazykovych zruénosti kandidata v oboch jazykoch stéasne. Tato forma previerky
schopnosti kandidata trva v priemere do 10 minut. Po jeho ukoncéeni ndborovy pracovnik zvazi, ¢i su kandi-
datove jazykové predpoklady dostatocné a nasledne sa prechadza do fazy planovania osobného pohovoru.

2.3. Poziadavky IT spolocnosti na vyber
uchadzacov

IT firmy ponukaju desiatky volnych pozicii. Ide o juniorské, pokrocilejSie, ale aj o vyssie pozicie, v rdmci
ktorych su aj poziadavky na potrebné znalosti a schopnosti vyrazne vyssie.
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Zakladnym kritériom pre vstup do IT firmy je znalost cudzieho jazyka. Znalost anglického jazyka je nevy-
hnutna a velkou vyhodou je znalost nemeckého jazyka. Zhruba polovica pozicii si vyZzaduje kombinaciu
oboch tychto jazykov. Pri niektorych $pecifickych poziciach je vitana aj znalost inych jazykov, ¢i uz ide

o francuzstinu alebo SpanielCinu. Nakolko pilotna IT firma je medzinarodna, jej firemnym jazykom je anglic-
tina. Komunikacia a dokumentdcia je Castokrat spracovana prdve v anglictine. Vynimkou su pozicie, kde je
zamestnanec v priamom kontakte so zdkaznikom alebo kolegom z Nemecka, a teda komunikac¢nym jazy-
kom je nemcina. Znalost jazyka v takomto pripade by mala byt na komunikativnej drovni, idedlne na Grovni
B2.

Idedlne pre vstup do firmy je ukoncené stredoskolské vzdelanie, vysokoskolské vzdelanie nie je nutnou
podmienkou, aj ked' vacsina zamestnancov IT firmy je vysokoskolsky vzdelana.

Co sa tyka tzv. makkych (soft) zruénosti, vitané su predovietkym komunika&né zruénosti, manazment
¢asu, schopnost spolupracovat v time, flexibilita a proaktivita. Jednou z najdélezitejsich vlastnosti je snaha
a schopnost ucit sa nové veci, tie st potrebné na kazdej pozicii.

U uchadzadov o zamestnanie je vitany aj prehlad v IT, minimalne pozitivny vztah k IT svetu. Pre tych, ktori
maju blizko k informaénym technolégiam ide o vstupné pozicie ako napriklad junior aplikaény adminis-
trator/junior systémovy administrator, kde je potrebna ista znalost v oblasti operacnych systémov Linux

a Windows. Pre tych, ktori si procesne orientovani je tu moznost uplatnit sa napriklad v oblasti kvality

na poziciach ako $pecialista kvality, v ramci ktorych je zakladom dobra znalost jazyka a znalost programu
Excel, kedZe pozicia zahfia pripravu sprav/reportov. V niektorych pripadoch vsak ide o poziciu, kde sa
pracuje na zmeny — denné aj nocné. Pre mladsich kandidatov bez predchadzajucich skdsenosti je Castokrat
vstupom do firmy prave pozicia zaoberajlica sa monitoringom systémov a aplikacii.

Pre kandidatov s nemeckym jazykom moze byt zaujimavou pozicia koordinatora projektov, kde je opat
kld€ovou znalost jazyka a znalost Excelu.
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3. VPAC (Vocational
Potential Assessment
Center) Hodnotiace
centrum pracovného
potencialu

VPAC je nastroj na hodnotenia a vyber potencidlnych zamestnancov pre IT sektor, ktory zohladnuje a res-
pektuje Specifické potreby a obmedzenia kandidatov s istym druhom znevyhodnenia. VPAC je pilotnym
hodnotiacim centrom citlivym na inakost. Je to sibor hodnotiacich metdd a aktivit zameranych na hodno-
tenie Ucastnikov sposobom, kedy sa inakost nestava automaticky nevyhodou. Inakost a diverzita si naopak
povaZzované za hodnotny prinos pre zamestndvatela.

Model VPAC sa moze stat nastrojom na smerovanie kandidatov podla ich individudlneho vykonu. Otvoria
sa im viaceré moznosti rozvoja ich potencialu v prijimajlcej organizacii a dostanu prileZitost na personalizo-
vany rozvoj v ramci Centra pre dals$i osobny rozvoj (EDC), ktoré je vy$sim stupfiom predkladaného pilotné-
ho modelu.

3.1. Vyznam VPAC

Primarnym cielom vytvorenia VPAC ako vyberovo-hodnotiaceho néstroja je pontknut prilezitost kandida-
tom, ktori by nespliiali predpoklady zG¢astnit sa $tandardného hodnotiaceho centra na beZne inzerované
pracovné pozicie v IT sektore a to nielen na vychodnom Slovensku. V situacii, kedy IT sektor, zvlast vo vy-

chodoslovenskom regidne, trpi akitnym nedostatkom pracovne;j sily ¢i uz z dovodu nedostatocnej kvalifi-
kacie, Ci pretrvavajuceho “odlivu mozgov” je hladanie prioritne lokédlnych rieseni nevyhnutnostou.

VPAC je inovaciou, ktorda ma pomerne silny adaptacny potencial. Z regionalne dostupnych zdrojov sme
nezaznamenali existenciu Ziadnej podobnej metddy Specificky zameranej na vyber iného ako standardného
kandidata, t. j. bez Specifickych potrieb a bez znevyhodneni.

IT firmy pbésobiace na Slovensku (ale aj vo zvysku Eurdpy) sa uz dlhodobo stretavaju s nedostatkom kvali-
fikovanej pracovnej sily na trhu prace. Nedostatok pracovnikov je zapric¢ineny charakterom a dynamikou

IT biznisu, nedostato¢nym poctom absolventov vysokych a strednych skol, ktory nereflektuje narastajucu
potrebu praxe. Firmy su nutené hladat alternativne zdroje kandidatov, ¢i dokonca zvazovat kandidatov spo-
za hranic Slovenska a ¢astokrat aj mimo EU. Jednou z primarnych moznosti je identifikovat existujuci volny
pracovny potencial na pracovnom trhu a zvazit moznosti jeho dalSieho rozvoja pre oblast IT.

Takouto skupinou mozu byt fudia so zdravotnym hendikepom, so znizenou mierou pracovnej schopnosti,
kandidati zo znevyhodnenych socidlnych skupin, ktori maju potencidl a motivaciu pre uplatnenie sa vo
sfére IT. Vychodiskovou poZiadavkou pre rekvalifikaciu kandidatov je minimalne mierne pokrodild znalost
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svetového jazyka (anglicky jazyk, nemecky jazyk). Vyhodou je vzdelanie ekonomického, technického, IT
zamerania a akakolvek relevantna pracovna skusenost. Délezitym faktorom Uspechu je motivacia vzdelavat
sa a pracovat v oblasti informacnych technoldgii.

3.2. Metodika tvorby VPAC

Vocational Potential Assessment Centrum (VPAC) je adaptdciou a inovaciou zaroven. Vychdadza zo standard-
ného AC — Assessment Centra (Hodnotiaceho centra), t. j. metddy na hodnotenie a vyber zamestnancov

na konkrétne pracovné pozicie, ktora je dobre zndma v oblasti ndboru pracovnikov ¢i cieleného hladania
kandidatov.

Assessment center (hodnotiace centrum, dalej len ,HC”) je skupinovy pohovor, ktorého cielom je zhod-
notit rozsah schopnosti icastnikov a vhodnost na danu poziciu, pre konkrétny pracovny tim, pre zvolent
pracovnu oblast. Pohovor a pozorovanie st zamerané hlavne na hodnotenie socidlnych, komunikac¢nych

a analytickych schopnosti uchadzacdov, ich motivacie, schopnosti riesit problémy, schopnosti prioritizovat,
flexibilne sa prisp6sobovat meniacemu sa pracovnému prostrediu, stresovym situdcidm a pod. Hodnotiace
centrum je oznacované ako najspolahlivejsi a najférovejsi nastroj personalnych rozhodnuti.

Hodnotiace centrum poskytuje ucelenejsi a redlnejsi obraz o kandidatovi, ale i kandidatovi samému, kedZe
sa vdaka spatnej vazbe hodnotitelov o sebe vela dozvie. Vyhodou pre kandidatov je, Ze sa pri HC mézu
prejavit silné stranky kandidata, ktoré by sa pri beznom pohovore neprejavili.

HC je obltibenym nastrojom tieZ pre jeho objektivitu. To ako hodnotitelia vnimaju jednotlivé charakteristi-
ky uchadzaca sa ¢asto velmi liSi. Je preto doleZité, aby sme otdzku objektivity mali na mysli uz pri tvorbe HC
resp. VPAC a dosledne vybrali tim hodnotitelov. Ich zloZenie by malo byt rozmanité.

Metdda HC je vyznamna najma vysokou mierou validity a svojou komplexnostou, pretoze je zalozena
na tychto zékladnych principoch:

e  princip ,viacero oci“;
e  princip ,rézneho uhlu pohladu®;
e princip ,sledovania zmien v ¢ase”.

Casto si v praxi [udia aj firmy mylia pojem hodnotiaceho centra (HC) v angli¢tine assessment center s poj-
mom Centrum pre rozvoj v anglic¢tine tzv. development center (DC). Principy a dizajn assessment a deve-
lopment centier su rovnaké. Rozdiel je v spdsobe vyuZitia. Hodnotiace centrum sa vyuziva ako vyberovy
nastroj na zmapovanie a zhodnotenie vhodnosti kandidata na danu pracovnu poziciu. Centrum pre dalsi
rozvoj sa vyuziva ako rozvojovy nastroj na zmapovanie a zhodnotenie kvalit zamestnanca, ktory slizi ako
podklad na jeho kariérny rozvoj. Vysledkom hodnotiaceho centra je vhodnost kandidata na dand pracovnu
poziciu, vysledkom centra pre dalsi rozvoj je podklad k dalSiemu rozvoju zamestnanca.

Pre Ucely adaptdcie a modifikacie Standardného hodnotiaceho centra do podoby VPAC — Hodnotiaceho
centra pracovného potencialu zohladfujiceho diverzitu pracovnej sily sme niektoré Standardy HC upravili
a nastavili tak, aby splnili nas ciel podporit otvorenost a inkltziu znevyhodnenych zaujemcov o pracu.
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Kompetenény model pre VPAC

Pred zaciatkom VPAC projektovy tim identifikuje poZzadované prierezové resp. univerzalne kompetencie
(schopnosti/zrucnosti, vedomosti, osobné charakteristiky a postoje), ktoré su potrebné k efektivnemu
plneniu dloh na akychkolvek/viacerych/otvorenych/dostupnych pracovnych poziciach v oblasti IT —v an-
glictine sa pouZiva aj termin ,,core competencies”.

Stretnutia projektového timu sa zucastnia pracovnici oddelenia ndboru a vyberu zamestnancoy, interni
tréneri z IT firmy, zastupca organizacie priamo pracujucej s cielovou skupinou/cielovymi skupinami zne-
vyhodnenych zdujemcov o précu, pripadne tak, ako to bolo v naSom pripade, externy konzultant z oblasti
HR a personalistiky a odporuc¢ame aj, €i uz interného alebo externého pracovného psycholéga. Tento tim
vytvori univerzadlny kompetenény model jednoznaénych kritérii pre vyber zamestnancov. Pri jeho vypraco-
vani sa prirodzene vyselektuju niektoré poziadavky, ktoré su v rozpore s povahou telesného znevyhodnenia
kandidatov. Ide hlavne o faktor ¢asu, pohybu v priestore a presunu v nie 100% bezbariérovom pracovnom
prostredi.

Pri priprave VPAC je v zaujme ¢o najobjektivnejsieho zhodnotenia kompetencii znevyhodnenych kandi-
datov nutné zabezpecdit podporné zariadenia a pracovné pomaocky, ktoré st podmienkou pre spracovanie
zadanych uloh. Rovnako si tim identifikuje hodnotiacu skalu sledovanych kompetencii (1-5), 1 — vyhovuje
minimalne, 5 — vyhovuje maximdlne a stanovi si poZadovana uroven pre jednotlivé kompetencie. V naSom
pripade to bola Uroven 3.

Sledované kompetencie

Komunikativnost: Kandidat sa javi ako sebaisty pri komunikacii, dokaze komunikovat informacie jasne
a vecne, dokaze komunikovat na réznych Urovniach, dokaze argumentovat, pracuje s faktami, vie prispdso-
bit $tyl komunikacie druhej strane.

Schopnost kladenia otazok: Kandidat aktivne pocava, zaujima sa, re$pektuje iné nazory, kladie relevantné
otazky, hovori k veci, konstruktivne, jasne a Strukttrovane, je schopny pracovat s informaciami, nachadza
suvislosti v odpovediach, ziskané informacie vie pouzit v kontexte.

Porozumenie uloham: Kandidat chape zadané ulohy rychlo, chape a rozumie tomu, ¢o bolo povedané,
nachadza suvislosti, v pripade nejasnosti kladie otazky pripadne ziskava informdcie z inych zdrojov.

RieSenie stresovych situdcii: Kandidat si ddva redlne ciele, stanovuje si poradie déleZitosti, dokaze praco-
vat v ¢asovom strese s cielom splnit Glohy, nevzdava sa pod vplyvom negativnych okolnosti.

Integracia v kolektive: Kandidat vystupuje sebavedomo, dokaze sa presadit v kolektive a najst si svoje
miesto, je empaticky, prijima sebakritiku.

Reakcia na zmeny: Kandidat dokaZze pruzne reagovat na zmenu podmienok, akceptuje zmenu, prispdso-
buje ¢innosti zmenenym podmienkam, na zaklade novych informacii dokaze celkom zmenit svoj doterajsi
pristup.

Prioritizacia tloh: Kandidat dokaze stanovit priority a riadit sa podla nich, efektivne manazuje svoj ¢as, vy-
tyCuje si ciele, chape podstatné a nepodstatné informacie, analyzuje, pracuje s viziou, vie ¢o chce dosiah-
nut a ako to vie dosiahnut, neodklada veci na neskér.
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Vytrvalost: Kandidat je $truktdrovany, postupuje systematicky, svoju energiu smeruje na aktivity, ktoré
vedu k dosiahnutiu ciela, hlada, ako sa to da, prekazky vnima ako vyzvy, dotahuje aktivity, nevzdava sa pri
prvotnych zlyhaniach.

Tabulka 1. Matica kompetencii a modelovych situacii

Kompetencia/Uloha Individualna Prioritizacia tloh Vysvetlenie laikovi/
prezentacia Iphone
Komunikativnost X X X
Kladenie otdzok - X X
Porozumenie tUlohdm X X X
RieSenie stresovych situdcii - X X
Integracia v kolektive X X -
Orientdcia na vysledok X X X
Reakcia na zmeny - X X
Prioritizacia uloh - X -
Vytrvalost - X X

Dizka, $truktira a forma VPAC

Standardné HC trva niekolko hodin, spravidla ide o celodennt aktivitu. V rdmci adaptécie pre cielovd sku-
pinu —vzhlfadom na Strukturu a skladbu skupiny, ich mozné zdravotné obmedzenia, potrebné prestavky pri
ulohach a pod. — odporu¢ame VPAC rozlozit do 4 hodin (dopoludnia).

Optimum kandidatov na VPAC je Sest, zavisi viak od poc¢tu hodnotitelov. Pre kandidata je rovnako vhodnej-
$ia mensia skupina Ucastnikov, kde ma vacésie moznosti prejavit sa. Pre Géely VPAC odporicame do skupiny
hodnotenych kandidatov zaradit okrem znevyhodnenych Gcastnikov aj zaujemcov bez znevyhodnenia,
pripad. ak taku skupinu nevieme prirodzene zostavit zo zoznamu zaujemcov, prizvat do VPAC aj existujucich
zamestnancov spolo¢nosti. Takéto zostavenie skupiny umoziiuje hodnotitelom posudit kvalitu interakcie

v ,,zmieSanom” time ako aj:

a) integracny potencial kandidatov,
b) schopnost prijat diverzitu na strane zamestnancov spolo¢nosti.

Pred zaciatkom samotného VPAC a pri tvorbe jeho programu a struktury, je potrebné identifikovat jednotli-
vé roly v HC (moderator, hodnotitel, pozorovatel/koordinator, kandidat — Gcastnik).

Moderator = externy konzultant — jeho tlohou je usmerrfiovat proces rieenia Glohy spravnym smerom

v pripade odboceni, sledovat ¢as na riesenie jednotlivych Uloh, odpovedat na doplriujice otazky a pod.
Standardne by moderator nemal byt zérovef hodnotitefom. V pripade VPAC sa takisto vyZaduje, aby mo-
deratorom VPAC bol odbornik, profesionél s kompetenciou: citlivost na diverzitu a zaroven schopnostou
okamzite flexibilne riesit vzniknuté, neoc¢akavané situacie stvisiace bud' so zdravotnym problémom/ob-
medzenim alebo s désledkami chybajlcich skudsenosti a vplyvom predsudkov voci ludom s postihnutim zo
strany ostatnych Ucastnikov VPAC (kandidatov, hodnotitelov).
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Koordinator = pracovnik z odd. ndboru a vyberu alebo odd. ludskych zdrojov, ktory koordinuje skupinu pri
zaCiatku VPAC, manaZuje Uvodné privitanie, predstavenie ucastnikov, riesi logistiku a materidlové zabez-
pecenie VPAC, ziskavanie spatnej vazby od ucastnikov bezprostredne po ukoncéeni programu. Pri pilotnej
implementdcii VPAC tuto rolu prevzala Manazérka projektu IT4ALL (Karpatska nadacia),. Touto Ulohou je
mozné poverit aj zastupcu organizacie/institlcie reprezentujlcej znevyhodnenych zdujemcov o pracu.

Hodnotitelia/assessori = odbornici (odd. naboru a vyberu alebo odd. ludskych zdrojov) a interni tréneri
z IT spolo¢nosti, ktori posudzuju a vyhodnocuju reakcie jednotlivych kandidatov, hodnotia uroven dosaho-
vanych kompetencii a poskytuju téastnikom individudlnu spatnd vazbu po absolvovani VPAC.

Forma VPAC reflektujica Specidlne potreby

Jednym z cielov tohto nastroja je adaptovat vyberové a hodnotiace konania tak, aby mali uchadzaci s ne-
jakou formou znevyhodnenia alebo postihu vytvorené vhodné podmienky na zhodnotenie ich pracovného
a osobnostného potencidlu a neboli znevyhodneni obmedzeniami a prekazkami, ktoré by mohli ich vykon
ako aj celkovy priebeh vyberu negativne ovplyvnit. Nastavenie vhodnych podmienok samozrejme zavisi
od typu a stupfia postihnutia jednotlivych kandidatov. Upravy a adaptacie mézu mat rézne podoby.

S ohfadom na fyzické znevyhodnenie niektorych kandidatov sme pri pilotnej implementacii VPAC zvolili
VPAC v Ustnej podobe, formou dvoch individudinych a jednej skupinovej ulohy. Tuto formu je vSsak mozné
menit v zavislosti od charakteru a zlozenia konkrétnej hodnotenej skupiny. Odporic¢ame pri priprave VPAC
vopred ziskat ¢o najviac informacii o Specifickych potrebach a obmedzeniach uchadzacov. Pri dokladnej
priprave je mozné VPAC zrealizovat v plnom rozsahu uloh ako pri standardnom HC.

Zoznam pomocok a podpornych opatreni pre VPAC s kandidatmi s telesnym postihnutim:

Zistenie Specialnych potrieb uchadzacov s ¢asovym predstihom potrebnym na zavedenie opatreni
Zabezpecenie/rezervovanie parkovania pre imobilnych kandidatov

Moznost vstupu pre vodiaceho psa (vyplyva z narodne;j legislativy SR)

Bezbariérovy pristup do priestorov uréenych na VPAC

Vytahy a rampy na prekonanie schodov

Bezbariérovy pohyb po miestnosti na skupinové a individualne ulohy resp. individudlnu spatnu vazbu
Minimalizacia potrebnych priestorovych presunov kandidatov

Dostupnost bezbariérovej toalety a obcéerstvenia/bufetu pocas prestavok

LW o NV A WD e

Vhodné osvetlenie priestorov: preferencia pristupu denného svetla

=
o

. Dostatocne velky manipulacny priestor na pohyb s vozikom

[y
=

. Nastavitelna vyska stolov

[
N

. Nastavitelné stolicky

[
w

. Notebooky alebo PC s pripojenim na internet

=
S

. Zadania uloh v elektronickej podobe zaslané kandidatom so zrakovym postihom v ¢ase pripravy

=
Ul

. Alternativne zobrazovanie tlac¢enych alebo premietanych materidlov (velkost fontu, Citacie zaradenia
na obrazovku, zaznamniky zvuku pripad. asistenti na reprodukciu textu a pod.)

16. Pridavné ¢itacky obrazovky pre kandidatov so zrakovym postihom

17. Uprava zaslanych stborov pre potreby &itacich zariadeni (tzv. otvorené subory)

18. Flexibilita ¢asového planu vyberového konania (dlhsie casové dotacie na jednotlivé ulohy)

19. DlhSie prestavky

20. Moznost sprievodu osobného asistenta

21. Spolupraca ostatnych ¢lenov timu (kandidatov bez postihnutia)
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3.3. Kvalitativne Standardy VPAC

Metéda hodnotiaceho centra je vo svojej podstate a vSeobecnosti definovana ako Standardizovand proce-
dura urcend na hodnotenie spravania ludi, pricom hodnotenie vyplyva z dat ziskanych z viacerych zdrojov.
V procese realizicie HC je nevyhnutnd spolupraca vacsieho poctu zacvi¢enych posudzovatelov a pouzitie
viacerych modelovych situdcii. Samotné hodnotenie je zaloZzené na pozorovani spravania ucastnikov v mo-
delovych situaciach, ktoré priamo provokuju rézne prejavy spravania a umoZznuju na zaklade toho dobre
predikovat spravanie v beznom Zivote (Vaculik, 2010).

Vyssie uvedené principy dobre sumarizuje vo svojom pristupe Hronik (2007). Uvadza, Zze HC sa od inych
metdd vyberu odlisuje najma vdaka tzv. principu trianguldcie, a teda vdaka trom zakladnym principom:

e Princip viacerych o¢i — efektivitu HC ovplyvriuje vyrazne kvalita, pripravenost a profesionalita hodno-
titelov. DOlezitym kritériom je tiez optimalny pocet (pocet hodnotitelov: pocet Ucastnikov), nemene;j
dolezita je heterogenita hodnotitel'ského timu (vek, pohlavie, skisenosti, externé/interné prostredie)
¢o zabezpedi mnohostranny pohlad na dand situaciu.

e Princip rozneho uhla pohladu — je nevyhnutné, aby boli v HC vyuZité ré6zne druhy metéd. Modelové
situacie by mali byt ,namiesané” tak, aby sa v kazdej hodnotil iny , balik” kompetencii, ale v kone¢nom
dosledku aby kazda kompetencia bola sledovana aspon v dvoch modelovych situaciach.

e  Princip sledovania zmeny v ohranicenom Case — vzhfadom k tomu, Ze AC ma spravidla dlhSie trvanie,
umoznuje pozorovat ako sa meni vykon Ucastnikov vzhladom k postupujucemu casu. Niektori Ucastnici
maju napr. pomaly rozjazd, niektori sa naopak dokazu hned od zaciatku prejavovat ,,naplno”. Doba
trvania HC je rdznorodd, moze trvat niekolko hodin, ale aj niekolko dni, najcastejsie sa vsak jedna
o rozsah 1 pracovného dna.

Hronik (2007) dalej upozoriiuje, ze pokial budu tieto principy dodrzané, malo by dojst k ¢o najmensiemu
poctu chyb a skresleni, pricom sa vyrazne zvysi efektivita HC.

Vyuzivanie hodnotiaceho centra ako hodnotiacej metédy v persondlno-psychologickej praxi nutne podlie-
ha dodrziavaniu a neustadlemu zohladnovaniu aj etickych principov. Etické pravidla sa tykaju troch oblasti:
praca s Ucastnikmi HC, praca s metédami a praca s ddtami. Na hodnotiacom centre by okrem inych hod-
notitelov mal byt pritomny psycholdg, ktory dodrziava nélezité etické zasady vyplyvajlce z jeho profesie,
pri¢om vo svojej ¢innosti ma mat ako najvyssiu hodnotu na zreteli zdravie a blaho klientov. Pri ostatnych
pozorovateloch je déleZité dodrziavat najma nestrannost, ¢o najvyssiu moznu mieru objektivity.

Situdacia vyberu uchadzadov prostrednictvom HC predstavuje pre uchadzadov psychickd zataz. Jednym

z cielov neustéle vyvijajucich sa etickych kodexov je tuto zataz minimalizovat a zmiernit tak mozné ne-
gativne psychologické dosledky vyberového procesu. Vaculik (2010) vsak hodnoti HC ako spdsob vyberu
optimisticky: ,,Podla nasich skisenosti su reakcie Uspesnych aj netspesnych ucastnikov AC skor pozitivne.
U&astnici vyberovych AC ocefiuju predovietkym mnozstvo metdd, ktorymi museli prejst, ocefiuju tiez
pocet ludi, ktori sa podielaju na vyberovom konani. NavySe oceriuju tiez konkrétnost a podrobnost spatne;j
vazby, ktora sa k nim dostane, otvorenost, s akou sa dozvedaju o svojich rezervach, a $pecifikaciu rozvojo-
vych aktivit®
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Priprava HC v zmysle dodrzania kvalitativnych Standardov procesu je pomerne naro¢nad a vyzaduje si dlho-
dobu pozornost. Podla Waldron a Joines (1994) je délezité pri priprave venovat pozornost nasledujicim
kfacovym pravidlam a krokom:

e Analyza prace

e Vyber technik merania vykonu

e Klasifikacia jednotlivych pozorovani podla meratelnych kategorii

e Kazda dimenzia musi byt pocas HC merana viackrat pocas viacerych uloh

e Kazdy uchadza¢ musi byt sledovany viacerymi pozorovatelmi

e  Pozorovatelia musia prejst zaskolenim

e Je nutné zvolit systematicki metddu pre zaznam spravania uchadzacov

¢ Integracia dat ziskanych z viacerych zdrojov: od pozorovatelov, zo vSeobecnej diskusie a zo Statistic-
kych merani.

Vsetky spomenuté Standardy s zamerané na kvalitu hodnotenia vykonu uchddzacov. V naSom pristupe
sme ich plne re$pektovali a zaroven sme sa snaZzili identifikovat bariéry (mentalne, fyzické, technické), ktoré
mohli mat negativny dopad na individualny vykon jednotlivcov s nejakou formou znevyhodnenia a mohli
posobit obmedzujico vo vztahu ku kvalite vykonu.

4. Implementacia VPAC

VPAC je nastroj vyberu a hodnotenie potencidlu zaujemcov so Specialnymi potrebami o pracu v IT sekto-
re. Na to, aby bol kandidat Uspesny, musi splnit viacero kritérii a prejst cez cely vyberovy proces, ktory sa
zacina uz zaslanim zivotopisu. Je dolezité si uvedomit, Ze Zivotopis, ktory kandidat do spoloénosti potencio-
nalnemu zamestnavatelovi zasle, je jeho vizitka poskytujica prvy obraz o kandidatovi. Co viak dalej?

4.1. Poziadavky na vyber kandidatov
do VPAC

Naborovi pracovnici zddraziiuju vyznam zodpovedne pripraveného Zivotopisu a dolezitost toho, aby vsetky
fakty, ktoré su v nom uvadzané boli pravdivé. Dnes je uz volne na internete dostupnych vela verzii Zivoto-
pisov, ktoré mozu byt tiez napomocné pri jeho vyhotoveni. V beZnej praxi pilotna IT firma vyzaduje Zivoto-
pisy aj v anglickom jazyku. V pripade pilotnej cielovej skupiny v ramci projektu IT4ALL sa tdto poZiadavka
neimplementovala.

Problematickou zostdva otdzka zdielania informacii o zdravotnom stave zdujemcu a o jeho zniZenej pracov-
nej schopnosti.

Podla ¢l. 1 Zakladnych zasad Zakonnika prace platného na Slovensku: ,, Fyzické osoby (nielen obcania SR)
maju prdvo na pracu a na slobodnu volbu zamestnania v sulade so zdsadou rovnakého zaobchddzania
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ustanovenou pre oblast pracovnopravnych vztahov antidiskriminaénym zakonom. Tieto prava im patria

bez akychkolvek obmedzeni a diskrimindcie z dovodu pohlavia, manzelského stavu a rodinného stavu,
sexualnej orientacie, rasy, farby pleti, jazyka, veku, nepriaznivého zdravotného stavu alebo zdravotného
postihnutia, genetickych vlastnosti, viery, ndboZenstva, politického alebo iného zmyslania, odborovej Cin-
nosti, narodného alebo socidlneho pévodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu
alebo iného postavenia. Vynimkou je pripad, ak rozdielne zaobchadzanie je odévodnené povahou cinnosti
vykonavanych v zamestnani alebo okolnostami, za ktorych sa tieto ¢innosti vykonavaju, ak tento dévod tvo-
ri skutoénu a rozhodujuicu poZiadavku na zamestnanie pod podmienkou, Ze ciel je legitimny a poZiadavka
primerand.”

V praxi zostava rozhodnutie informovat alebo neinformovat prostrednictvom CV budiceho zamestnavatela
o zdravotnom stave vyhradne rozhodnutim jednotlivca.

V pripade projektu IT4ALL sme konkrétne Zivotopisy kandidatov ziskali bud od partnera projektu (ZOM
Presov), ktory v spolupraci s ostatnymi partnermi realizoval aktivny ndbor potencidlnych Gcastnikov alebo
priamo zaslanim vedldcemu partnerovi projektu — Karpatskej nadacii.

Karpatskd naddcia zrealizovala s 1. cielovou skupinou tréningovd, interaktivnu predpripravu kandidatov
nazvanu: Tréning Trampolina, ktorej sa zlGc¢astnila relevantna ¢ast zaregistrovanych zaujemcov. Tento typ
intenzivneho neformalneho vzdelavania realizuje Karpatska nadacia uz niekolko rokov pre rézne cielové
skupiny, ktoré z r6znych dévodov (nedostatok praxe, socidlne znevyhodnenie, telesné znevyhodnenie

a pod.) zaznamenavaju opakované nelspechy na otvorenom trhu prace.

Aktualizované Zivotopisy so sihlasom so spracovanim osobnych Udajov boli ndsledne predlozené hod-
notitelom VPAC na ich Gvodné postidenie. Standardnt fazu telefonickej previerky jazykovych schopnosti
kandidatov sme v rdmci projektu IT4ALL vynechali.

4.2. Tréning Trampolina - predpriprava
na VPAC

Casti pilotnej skupiny G¢astnikom projektu IT4ALL, zaregistrovanych este pred spustenim implementacie
projektu IT4ALL (spolu 16), bola pred absolvovanim VPAC1 poskytnuta tréningova priprava a podpora
pokryvajlca zrucnosti potrebné pre aktualny trh prace. Pozostavala z intenzivneho 80-hodinového interak-
tivneho tréningu. Ten sa skladal z nasledovnych kurzov:

e Psychologické testy osobnosti pre volbu povolania
e  Ako napisat Zivotopis a motivacny list

e Ako zvladnut osobny pohovor

e Rec tela — neverbdlna komunikacia v praxi

¢ Telefonovanie

e Etiketa

e Riesenie konfliktov v time a ich prevencia

¢ Interkulturna komunikdcia

e Timova spolupraca
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Interaktivny tréning zabezpecovala Karpatska nadacia, ktord ma s tymto typom neformalneho vzdeldva-
nia niekolkoro¢né skusenosti. Tréning Trampolina realizuje pre rozne cielové skupiny od roku 2014. Tento
neformalny tréningovo-vzdeldvaci model sa osvedcil ako vhodna a uZitocna priprava (,,odraz“) na trh prace,
zvlast mladych ludi, bez pracovnych skisenosti a fudi istym spésobom znevyhodnenym (socialne, telesne).
Dal$im z cielov tréningu je napomdct integracii a podporit inklGziu Uéastnikov s istym typom postihu alebo
znevyhodnenia. Prave tato cesta a integracna aktivita sa ukazuje ako velmi Gc¢inna a prirodzena forma od-
buravania predsudkov.

Spatna vazba od ucastnikov a absolventov tréningového programu Trampolina bola takisto vysoko pozitiv-
na. (Priemernda znamka spokojnosti Ucastnikov s tréningom bola 1,32. MoZnosti boli od 1 = velmi spokojny;,
az do 5 = velmi nespokojny.)

Nasim dalsim odporucanim smerovanym ¢i uz na institlcie a organizacie poskytujuce sluzby zamestnanosti
(urady préace a pod.) alebo priamo zamestnavatelov teda je, poskytovat potencidlnym kandidatom na pra-
covné pozicie z takychto alebo podobnych cielovych skupin obdobnu formu podpory a pripravy na integra-
ciu do pracovného prostredia a pracovného timu. Aktivita je oividne benefitom a adaptacnym ndastrojom
pre obe strany: prijimajlcu (zamestnavatel) i prichadzajucu (zamestnanec).

4.3. VPAC v praxi

Zaujemcovia prichadzaju z externého prostredia trhu prace. Hodnotia sa ich predpoklady na obsadenie
niektorej pracovnej pozicie a Specifikuju sa ich individudlne potreby v oblasti: doplnenia potrebnej kvalifi-
kacie; technickej, technologickej a pracovno-pravnej podpory zo strany zamestnavatela (technické para-
metre pracovného miesta; technologické pomdcky suvisiace so zdravotnym postihom; moznost flexibilné-
ho pracovného casu; deleného pracovného miesta a pod.; moznosti integracie do pracovného timu.

Najocakavanejsia faza vyberového procesu pre kazdého zaujemcu o pracu je prave osobny pohovor. V rdm-
ci individualneho pohovoru je vidiet schopnosti kandidata, ktoré do celkovej pripravy a prezentacie vloZi.
Ci u ide o prezentaéné schopnosti, komunika&né schopnosti, schopnost reagovat na ne¢akany podnet &i
ulohu, systematickost a organizovanost, ktora sa prejavi pri rieSeni zadanych dloh. V rdmci nasho projektu
sme zvolili ako ndhradu individualnych pohovorov s jednotlivymi kandidatmi prave nastroj kolektivheho
hodnotenia a vyberu — VPAC, ktorého standardni podobu sme adaptovali vzhladom na Specidlne potreby
znevyhodnenych kandidatov. Jednym z klti¢ovych dévodov pre vyber a rozvoj/adaptaciu tejto metddy bol
ciel posudit schopnost a potencial pre integraciu jednotlivych kandidatov so Specidlnymi potrebami do si-
mulovaného pracovného timu IT spolo¢nosti.

VPAC je flexibilnym néastrojom, ktorého nastavenie je mozné vyuzit na viacerych stuprioch hodnotenia
a vyberu zamestnancov so Specidlnymi potrebami (znevyhodnenych). Tento nastroj je teda pouzitelny
vo viacstupfovom procese vyberu zamestnancov. V ramci predkladaného manudlu popisujeme jeho I.
(VPAC 1) a ll. stupriova (VPAC 2) aplikaciu na urovniach:

I.  prinabore a vybere na zidklade pracovného potencialu (v naSom pripade VPAC 1)

Il. pri nasmerovani kandidatov na konkrétne pracovné pozicie resp. ich individualny profesionalny rozvoj
a kariérny rast ( v naSom pripade VPAC 2, po absolvovani Centra pre dalsi osobny rozvoj — EDC).
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4.4. Situacia pred VPAC 1

Kandidati su do VPAC 1 pozyvani na zaklade vysledkov screeningu ich Zivotopisov. Vsetci pozvani kandidati
musia spltiat aspori zékladné kvalifikaéné predpoklady. Pozvanka do VPAC, ktord im je zaslana e-mailom,
obsahuje nasledovné informacie a organiza¢né pokyny:

DATUM; CAS; MIESTO KONANIA VPAC; STRUCNY POPIS AKTIVITY; CASOVY PLAN (nie viak konkrétne Glohy)
VPAC1; ZIADOST O POTVRDENIE UCASTI; KONTAKT NA ZODPOVEDNU A KONTAKTNU OSOBU; ODPORUCA-
NIA, napr.

e Dobre sa vyspite, ,neponocujte” a oddychnite si.
e  Odputajte sa od pracovnych povinnosti.
e  Stretnutie Vam sprijemni Vase optimistické nastavenie, dobra nalada a odvaha skusit nie¢o nové.

Vsetci kandidati su po potvrdeni ich zdujmu o Ucast kontaktovani telefonicky a s s nimi odkonzultované
Specifické potreby vyplyvajlce z ich znevyhodnenia, postihu (potreba osobného asistenta sprevadzajuce-
ho kandidata pocas celého procesu VPAC, prip. vodiaceho psa, potreba asistencie pri presunoch, potreba
pridavnych zariadeni na &itanie obrazovky a pod.). Miesto konania VPAC musi spifiat minimalne zakladné
poziadavky bezbariérovosti, dostatoc¢ne Sirokych vstupnych dvier, dostatocného osvetlenia, priestoru pre
pohyb na invalidnom voziku, pohodiného, SirSieho sedenia a fahkej dostupnosti elektrickych sieti (zasuviek
na pripojenie), dostupnost socialnych zariadeni pre vozickarov.

Materidly (zadania uloh, testy, dotazniky) pouzivané pocas VPAC maju byt pripravené a dostupné aj v elek-
tronickej podobe a spdsobilé (odomknuté) na Citanie pre nevidiacich, vyuZivajucich citacku obrazovky.
Hodnotitelia musia pocitat s vy$$ou ¢asovou dotéciou na jednotlivé Ulohy, zvlast tie, ktoré si vyzaduju fy-
zické presuny ucastnikov. Pripravu takéhoto typu Hodnotiaceho centra je nutné konzultovat s odbornikmi,
zdruZeniami, ktoré pracuju s ludmi s postihom.

4.5. Priebeh Hodnotiaceho centra-VPAC 1

Pred samotnou realizaciou VPAC je potrebné, aby si hodnotiaci tim zadefinoval ¢asovy ramec VPAC. Poza-
dovany pocet uloh, ich znenie, ktoré kompetencie sa budu sledovat pri ktorej tlohe, urcit ¢asovy fond pre
kazdu dlohu.

V nasSom pripade sme si zadefinovali 3 Ulohy a vyhradili sme si na tuto aktivitu 4.5 hod. vratane 2 presta-
vok.

1. Sebaprezenticia

Individualna prezentdcia je zamerand na sledovanie komunikacnych zru¢nosti Ucastnikov, ich schopnosti
pochopit dolezitost otazok, odprezentovat samych seba v kontexte zadanych otazok. V ramci individualnej
riadenej sebaprezentdcie kazdého kandidata sme sledovali nasledovné kompetencie:

Komunikacia:
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e Jejeho/jej prejav struktirovany? Vyjadruje sa plynule?

e Poskytuje informdcie struéne a jasne?

e Odpoveda na otazky zrozumitelne?

e DokaZe argumentovat a pruzne reagovat?

e Je jeho prejav dynamicky, dokaze si udrzat pozornost?

e \Vedie prezentaciu samostatne alebo potrebuje vonkajsie podnety?
e Aké mad prezentacné schopnosti?

Porozumenie uloham:

e Dokaze v prezentécii obsiahnut vSetky otazky a odpovede na nich?
eV pripade nejasnosti ma dopliiujuce otazky ku zadaniu a ku tloham?
e Maju jeho/jej odpovede dostato¢nu vypovednu hodnotu?

Integracia v kolektive:

e Ako nadvazuje kontakt s ostatnymi ¢lenmi timu a s moderatorom?
e Pdsobi uvolnene a nendtene?
e M4 stres z ostatnych kolegov a Ucastnikov vplyv na jeho/jej verbalny prejav?

Orientdacia na rieSenie a vysledky

e  Pripravil/-la si pre prezentaciu podklady, odpovede, poznamky alebo improvizuje?
e Postupuje pri prezentdcii systematicky, bod po bode?

e VyuzZiva naplno cas, ktory ma k dispozicii? Strazi si ¢as vyhradeny na prezentaciu?
e  Sleduje ciel ulohy?

2. Prioritizacia a manaZment uloh

Kandidati v tejto Ulohe demonstruju ich schopnosti zoradit $pecifikované Glohy podla stupnia priority
a uviest vysvetlenie, preco zvolili dané poradie. Takisto maju odhadnut ¢as, ktory im budu jednotlivé aktivi-
ty trvat. Sledované kompetencie:

Komunikacia:

e Ako komunikuje s ostatnymi? Presadzuje sa v komunikacii na ukor druhého?
e Dokaze kolegov aktivne pocéuvat?

e PouZiva relevantné argumenty pri zdévodnovani svojho rieSenia?

e Vystupuje dominantne pripadne sa v skupine neprejavuje vébec?

e Dokaze spracovat pripadnd kritiku?

Kladenie otazok:

eV pripade nejasnosti mal dopliujuce otazky ku zadaniu a ku tloham?
e Snazi sa dopytat od kolegov na ich poradie a zistit ich zdévodnenie?
e  Pyta sa ostatnych ¢lenov na ich ndzor?

Porozumenie uloham:

e  Chape vsetky zadané otazky a ulohy?
e Dokaze ¢itat s porozumenim?
e  Pyta sa kolegov pri skupinovej diskusii, ako ulohu pochopili oni?
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Riesenie stresovych situdcii:

e Prejavuje sa stres na verbalnej alebo neverbalnej komunikacii?

e Ako ovplyviiuju jeho prejav rusivé otazky a zasahovanie do reci?

e Ako zvlada situdciu, pripadny konflikt s kolegom?

e DokazZe pruzne reagovat a zmenit svoje rozhodnutie na zaklade argumentov skupiny?

Integracia v kolektive:

e Ujme sa prvy slova, aktivne prispieva do diskusie?
e Ako nadvazuje kontakt s ostatnymi ¢lenmi timu a s moderatorom?
e Zaujima sa 0 nazory a argumenty skupiny?

Orientdcia na rieSenie a vysledky:

e  Postupuje pri vlastnej priprave systematicky?

e Vyuziva naplno ¢as, ktory ma k dispozicii, sleduje si ¢as?
e Sleduje ciel tlohy?

e Smeruje ulohu ku Uspesnému ukonceniu?

e Dokaze analyzovat situaciu?

e  Vie urdit aké informacie mu chybajid?

e Moysliv suvislostiach?

Reakcia na zmeny:

e DokaZe pruzne reagovat?
e DokazZe prehodnotit svoje poradie pod vahou argumentov kolegov?

Prioritizacia uloh:

e Dokaze si vytvorit svoje vlastné poradie tloh a uréit ¢as na ich uskutoénenie?
e Splnil ulohu kompletne?
e KoreSponduje poradie Ucastnika s konec¢nym poradim skupiny?

Vytrvalost:

e Dokaze si udrzat svoju poziciu v skupine pocas celej doby diskusie?
e Splnil vSetky Ulohy a sucasne vycislil ich ¢asové trvanie?

3. Uloha ja zmerana na kreativitu, vynaliezavost a zarover na prezentaéné a komunikaéné schopnosti
kandidatov

Komunikacia :

e Dokaze prispbsobit svoj prejav komunikaénym partnerom?
e Pouziva zrozumitelné slovné spojenia, prirovnania?
e PoutZiva rekvizity a pomaocky ( vlastny mobil, kresba a pod.)

Kladenie otazok:

e  Zistuje potreby druhej strany?
e QOveruje si pochopenie a porozumenie zo strany komunikaéného partnera?
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Porozumenie Uloham:

e DokazZe pochopit narocnost ulohy a jej ciel?
e Zvladda vsetky body ulohy od oslovenia, predstavenia, prezentacie, argumentacie a pod.

Riesenie stresovych situdcii:

*  Prejavuje sa stres na verbdlnej alebo neverbdlnej komunikacii?

e Ako ovplyvnuju jeho prejav rusivé otazky a zasahovanie do reci zo strany komunika¢ného partnera?
e  Ako zvlada situdciu prenesenia sa v Case?

e Dokaze pruzne reagovat a odhadnut cenu MT v prislusnej mene resp. komodite?

Orientacia na riesSenie a vysledky

e Mapuje situdciu, kladie partnerom dopliiujlce otazky?
e  Zistuje vSetky potrebné informacie pre zaviSenie predaja?
e Sleduje ciel, a to ziskat klienta a predat mu mobilny telefén? Dokézal ho predat?

Vytrvalost:

e Do akej miery sleduje ciel, a to vysvetlit podstatu zariadenia pripadne ho predat Géastnikom?
¢ Nevzdava sa pri vysvetlovani podstaty fungovania telefénu a internetu napriek nepochopeniu zo stra-
ny komunikaénych partnerov?

V zavere kazdého HC nasleduje podanie spatnej vazby ucastnikovi, v pripade, Ze o poskytnutie spatnej
vazby ma zaujem. Sucastou byva aj vyziadanie si zhodnotenia zo strany Gc¢astnika:

Splnilo HC jeho oc¢akavania? Ak dno v om?

Ako bol spokojny s dizkou HC a jednotlivymi Glohami?

Ktorud ulohu zvladol a v ktorej sa citil najslabsi a pre¢o?

S ktorym s kolegov (ucastnikov na HC) sa mu spolupracovalo najlepsie?

® o 0 T o

Co by rad zmenil a upravil na programe a priebehu HC?
Individualna spatna vazba ucastnikovi, pocas ktorej ziska od hodnotitela informacie:

Co sa sledovalo pri jednotlivych Glohach, ktoré kompetencie;

Zhodnotenie pbésobenia Ucastnika pri jednotlivych dlohach, ako ho vnimal hodnotitel;
Zhodnotenie splnenia/nesplnenia ulohy;

Zhrnutie silnych a slabych stranok kandidata;

ik wN e

Odporucanie pre dalSie smerovanie.

4.6. Ako sa vyhodnocuje na VPAC

Pocas realizdcie hodnotiaceho centra a v priebehu jednotlivych uloh hodnotia hodnotitelia kompetencie
Ucastnikov na Skale od 1 — 5, kde 1 je minimum. Pri kazdej kompetencii je pripadna konkrétna znamka
Ucastnika a vysledné hodnotenie priemerom jednotlivych dosiahnutych kompetenénych znamok.
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Ku kazdému u&astnikovi si hodnotitel urobi aj poznamku, ¢i ho odporutéa dalej do dalsieho procesu. Dalsi
proces predstavuje zaradenie kandidata do Centra pre dalsi osobny rozvoj (EDC), ktoré absolvuje cielova
skupina v dalSej faze. V pripade neodporucania zhrnie dévody a napokon da odporucania pre dalsi osobny
kariérny rozvoj kandidata.

Po realizacii hodnotiaceho centra a Uspesnom ukonceni vsetkych uloh si hodnotitelia vyhradia priestor

na spolocné stretnutie. Po¢as neho dochadza k porovnaniu dosiahnutych vysledkov, silnych stranok jednot-
livych Ucastnikov, moznosti rozvoja slabych stranok, zvladnutie jednotlivych dloh, timovu integraciu a pracu
v kolektive a zhodnoti sa celkovy potencidl Uéastnika pre uplatnenie sa v IT sektore.

4.7. Spatnavazba -skupinova
a individualna

Spatna vazba predstavuje verbalne informovanie o vysledkoch z Assessment Centra (Vaculik, 2010). Ide

o poskytovanie informacii, ako hodnotitelia pocas hodnotiaceho centra interpretovali spravanie a vystu-
povanie kandidata v roznych situaciach. Nejde teda o subjektivne hodnotenie daného posudzovatela,

ale toho, na ¢om sa ako komisia na zaver celého AC zhodli. Spatna vazba sprostredkuje informaciu najma
o tom, aky dojem zanechdvame v inych, nezndmych a hlavne nezainteresovanych [udoch (Kubes, Sebesto-
va, 2008).

V idedlnom pripade by ju mal poskytovat psycholdg, resp. skiseny hodnotitel, ktory absolvoval tréning.
Najma v pripade, Ze hodnotenie Gcéastnika nie je pozitivne, je potrebné mu poskytnut emocnd podporu

a povzbudenie. Pre ¢loveka bez odbornych skisenosti to moze byt obzvlast naroéné (Kyrianova, 2003).
Spatna vazba v pripade fyzicky znevyhodnenej osoby méze klast na poskytovatela spatnej vizby o to vacsie
naroky. Je potrebné pri nej brat do ivahy mnozZstvo sklamania z predchadzajicich nedspesnych pokusov
najst si zamestnanie a nespdsobovat tak dalsiu psychickd traumatizaciu. Je potrebné mat na zreteli, Ze pri-
rodzena lutost, ktord v nas tazké fudské osudy vyvolavaju, nie je to, comu by mal byt pocas spatnej vazby
venovany velky priestor. Popri empatii je potrebné zachovat pragmatizmus a riesit situaciu ,,tu a teraz”.
Hodnotime kompetencie a schopnosti, ktoré sme mali moznost odpozorovat a v akom vztahu sa javia

k potencidlnemu zamestnaniu. Co sa javi ako pozitivne, v ¢om vidime rezervy vyzadujlce dal$i rozvoj, a ¢o
naopak v rozpore s obsadzovanou poziciou. V pripade nevyhovenia danej pozicii m6ze byt prinosom dalsie
nasmerovanie Ucastnika s ohladom na jeho silné stranky.

Poskytovatel spatnej vdazby musi byt pripraveny na priame otazky Ucastnika, no tieZ aj na situacie, kedy
bude ucastnik spochybriovat cely proces hodnotiaceho centra, nesuhlasit s vysledkom a stavat sa antago-
nisticky aj vo¢i samotnému poskytovatelovi spatnej vazby. Cielom spatnej vazby vsak je, aby ucastnik HC
prijal skutoc¢nost, ako je vnimany ludmi zvonku, napriek tomu, Ze intencie jeho spravania mézu byt iné. Na-
sledne by mal byt poskytovatelom motivovany k sebareflexii vlastnej osobnosti, introspekcii a otvorenosti
k odporucaniam na dalsi rozvoj svojej osobnosti (Hronik, 2005). Je teda nevyhnutné, aby spatna vazba bola
poskytovana tvarou v tvar, pretoze telefonicka ¢i emailova komunikacia je viac nachylnd na nedorozume-
nia. V idealnom pripade prebieha na zaklade rovnocenného postavenia ako Ucastnika tak aj poskytovatela,
kedy je vedena formou dialégu, a teda Ucastnik by mal mat priestor vstupovat do spatnej vizby v ktorom-
kolvek okamihu (Vaculik, 2010).
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Zhrnutie vSeobecnych zasad poskytovania spatnej vazby:

e Poznat na zaciatku aké su ocakdvania od spatnej vazby — moze to fungovat ako kompas pocas celého
stretnutia;

e  Zadat stretnutie pozitivnou spatnou vdzbou, ocenit silné stranky tcastnika;

e  Poskytovatel musi byt konkrétny a drzat sa vopred uréenych sledovanych kompetencii, ktoré su vy-
znamné vzhladom na obsadzovanu poziciu;

e Akonahle je to mozné, je vhodné pouzivat priklady alebo citovat tUcastnika pri interpretovani jeho
spravania;

e Dolefité je zapojenie Ucastnika, feedback musi byt dialégom a nie monolégom. U&astnik musi mat
moznost vyjadrit svoj nazor, motivaciu, skisenost;

e Poskytovatel musi byt trpezlivy a preukazat aktivne poéivanie Ucastnika, pre ziskanie jeho dévery
a nadviazania vztahu s nim;

e Ucastnik by mal mat moZnost vysvetlit zdmer za svojim konanim po¢as Hodnotiaceho centra;

e  Poskytovatel by sa mal zdrzat odsudzujdcich vyjadreni, jeho vyjadrenia by mali byt skér navrhujice
a nie prezentované ako absolltna objektivna pravda;

e Poskytovatel by mal mat na zreteli, Ze podstatou spatnej vizby je mechanizmus ucenia sa — mala by
smerovat k uvedomeniu si silnych stranok a priestoru pre rozvoj.

Spatna vazba moze byt sprostredkovana ihned po skonceni HC, pokial do HC neboli zaradené aj psycho-
diagnostické metddy, ktorych vyhodnotenie ma dlhsie trvanie, alebo az po urcitej dobe. Najneskor vsak
do jedného mesiaca od skoncenia HC (Kyrianova, 2003).

Vo vseobecnosti organizacie nemaju povinnost podavat po HC spatnd vdzbu Gcastnikom. Na zaver kazdého
HC, by vSak malo prist minimalne stru¢né zhrnutie a vysvetlenie celého dra v rdmci celej skupiny tcast-
nikov. Individudlna spatna vazba je jednym zo sp6sobov ako si mézu aj nelspesni kandidati z HC nieco
odniest. Napokon pre Géastnikov je to navyse aj urcitd satisfakcia za Cas, ktory v HC stravili.

4.8. Spatnavazba po VPAC 1

Poskytovanie spatnej vazby sa realizuje diskrétne, v samostatnej miestnosti, maximalne s pritomnostou
osobného asistenta v pripade, ak s tym Ucastnik suhlasi. Miesto hra pri poskytovani spatnej vazby ulohu
najma preto, Ze Casto obsahuje déverné a citlivé informacie pre prijimatela. V ramci projektu IT4ALL bola
Ucastnikom poskytnuta spatna vazba, kedZe o fu vsetci prejavili zaujem.

V Uvode tejto Casti je potrebné poskytnut ucastnikovi priestor na sebahodnotenie — vlastné zhodnotenie
svojho posobenia pocas VPAC, vystupovania v jednotlivych ulohach. Je vhodné, ak sa Gcastnika spytame aj
na to, v ktorej tlohe sa citil komfortne a ktort podla jeho ndzoru mohol zvladnut lepsie. Tato sebareflexia
nam umozni zistit, ¢i je ucastnik pripraveny na poskytnutie komplexnej spatnej vazby aj so zhodnotenim
slabych stranok. MoZnostou osobného pohladu na viastni pracu umozZnime Ucastnikovi pocit vlastnictva
a tym otvorime priestor na jeho iniciativu.

V neposlednom rade v tejto Uvodnej Casti je dobré poloZit otazku, ako sa mu padil priebeh VPAC, ¢o by
zmenil, ak by mal ti mozZnost, ¢o by ponechal, ako je spokojny s moderatorom, ¢asovym rozvrhnutim
a organiza¢nym zabezpecenim VPAC. Tymto podporime jeho sebavedomie, lebo ziska pocit, Ze ma pravo
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a moznost samostatne sa vyjadrit k dolezitym otazkam. Je to taktieZ zber informacii o samotnom nastroji,
ktory sme v pripade tohto projektu tvorili a pre buddcnost zase prilezitostou pre jeho adaptaciu, vylepse-
nia a modifikaciu pre rézne cielové skupiny.

Pocas poskytovania spatnej vazby zac¢iname spravidla silnymi strankami Ucastnika, ocenime ich dosiahnu-
té socidlne a odborné kompetencie ¢i osobnostné predpoklady. Postupne prechddzame na priestor pre
zlepsenie.

U¢astnici ¢asto potrebuju a o¢akdvaju pri spatnej vazbe aj odporucania tzv. jemné postréenie, ked mu hod-
notitel méze poradit, ktorym smerom sa dalej vo svojom kariérnom smerovani vydat, kde vyhladat spravne
informacie, na o sa ma pripadne zamerat, ¢i poskytnut mu poznatky z vlastnych skisenosti. Prejav podpo-
ry a pochopenia takisto pomaha najma v komplikovanych zdravotnych pripadoch jednotlivych acastnikov
alebo pri stresovych a vypatych situaciach. Velakrat len stru¢na indicia dokaze ucastnikovo konanie po-

......

4.9. Co sme sa naudili o cielovej skupine

Pocas celého procesu naboru, hodnotenia a vyberu kandidatov sme sa usilovali ziskat ¢o najviac informacii
a reflexie od samotnych ucastnikov. Prostrednictvom anonymnych dotaznikov, otvorenych skupinovych ale-
bo individualnych rozhovorov a pozorovania konkrétnych situacii bol cely projektovy tim zapojeny do zhro-
mazdovania informacii o existujlcich fyzickych alebo mentalnych bariérach, ktoré stazovali a problematizo-
vali ich Ucast, ¢i uz na vyberovom alebo v Centre pre dalsi osobny rozvoj (EDC).

Z hodnoteni VPAC 1 vyplynulo, Ze sa im tento sp6sob hodnotenia a vyberu pacil, ocenili uvolnenu a ne-
formalnu atmosféru, priatelsky a povzbudivy pristup koordinatora HC a hodnotitelov a taktiez timovu
pracu, resp. timové ulohy. Zadané ulohy ¢i uz individualne alebo skupinové sa im pacili, i ked' niektori by
uprednostnili viac individualnych uloh. Viaceri vedeli aj Uprimne priznat, kde zlyhavali a kde maju rezervy.
Zaroven viaceri z nich prejavili zaujem o viac Uloh s naro¢nejsim zadanim. Sicasne vedeli zhodnotit kvali-
ty svojich kolegov (v pravej podstate konkurentov) mozno aj vdaka tomu, Ze sa s viacerymi z nich poznali
z predoslého interaktivneho tréningu Trampolina. Za velmi vysoku pridand hodnotu Gc¢astnici pokladali
doslednu individualnu spatnu vazbu, ktord dostali bezprostredne po ukonceni VPAC 1 a VPAC 2 priamo
od hodnotiacej komisie, v ktorej boli okrem koordinatorky HC (manazérky personalnej agentury) zastupeni
aj pracovnici oddeleni: ndboru a vyberu zamestnancov, ludskych zdrojov, dudlneho vzdelavania IT zapoje-
nej spolo¢nosti a Karpatskej nadacie.

Spatnd vazba po VPAC 1 bola zamerana na vyzdvihnutie silnych strdnok uchdadzacov a zhodnotenie ich
potencialu pre pracu v IT sfére ale aj na nasmerovanie tych, ktori neprejavili dostato¢ny potencial na iné
oblasti ich profesionalnej realizacie. Vybratym 15 kandidatom bolo doporucené pokracovat v projekte

v ramci EDC — Centra pre dalsi osobny rozvoj.

S cielom identifikovat ¢o najviac bariér sme oslovili priamo Ucastnikov projektu a dali im otvorenu otazku
na $pecifikaciu prekazok, ktoré dokazali sami identifikovat.

Niektori z nich by privitali viac ¢asu na pripravu rieseni Uloh, priestory s prirodzenym svetlom a oknami, ale
aj softvér ustretovy ku uZivatefom so zrakovym postihom, ktorych pridavné zariadenia (citacky obrazov-
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ky) nedokazu identifikovat vsetky typy formatovania v standardnych stiboroch (tabulky v MS Word a XCL
ainé).

4.10.Adaptacny potencial VPAC

Adaptacny potencial VPAC vyplyva z jeho primarneho ciela, ktorym je zhodnotenie zdkladnych predpokla-
dov a tzv. univerzalnych/prenositelnych kompetencii, ktoré si nevyhnutné pre pracu v IT sektore. Zaroven
je mozné tento potencidl na Urovni Centra pre dalsi osobny rozvoj (EDC), teda vyssieho stupria ndasho mo-
delu, rozvinat a nasmerovat na konkrétne pracovné pozicie.

Dalsia Uroveri adaptécie sa odvija od charakteru cielovych skupin so $pecidlnymi potrebami, pre ktoré
moze byt tento manudl pomerne jednoducho adaptovany. Adaptacii vS§ak musi nevyhnutne predchadzat
dosledny prieskum a identifikacia potrieb konkrétnej cielovej skupiny a konfrontdcia s o¢akdvaniami a po-

trebami potencidlneho zamestnavatela.

Nevylucujeme ani moZnost adaptovat VPAC model na kultirne a narodnostne odlisné ciefové skupiny,
ktorych ndrast podielu na trhu volnej pracovnej sily je len otazkou ¢asu.
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5. Zaver

Tému nastroja resp. ndvodu na hodnotenie a vyber pracovne;j sily je tazké a prakticky nemozné uzavriet.
Pri realizacii projektu sme nemali a ani nemdame takdto ambiciu. Pokladdme ho totizZ za Zivy organizmus,
ktory si v zaujme naplnenia Gcelu svojej existencie musi zachovat vysokd Uroven flexibility a adaptability.
Jej podstatou viak musi zostat otvorenost a Ustretovost voci diverzite pracovnej sily a snaha eliminovat ¢o
najviac fyzickych a mentalnych bariér v nasej spolocnosti na vSetkych Urovniach jej systémovej existencie.

6. Pod’'akovanie partnerom
a spolupracovnikom

Autori tohto materialu vyjadruju svoje podakovanie najma partnerom projektu IT4All, ktori prispeli spat-
nou vazbou k postupnému zvySovaniu kvality VPAC. Rovnako dakujeme programu Erasmus+, ktory posky-
tol tomuto vyskumu a realizacii finanénu podporu. Projekt bol spolufinancovany z programu Erasmus+,
KA2: Spolupraca v oblasti inovacii a vymena osvedcenych postupov, Strategické partnerstva v oblasti
vzdeldvania a odbornej pripravy.
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Prilohac. 1

Ulohy VPAC 1.

1. Uloha: Vasou ulohou je predstavit sa zvysku timu a odprezentovat sa, sicasne odpovedat vo vasej
prezentacii na nasledovné otazky.

Preco by ste mali zdujem pracovat v oblasti IT?

Co (aké &innosti) robite nerad/a, pripadne aku pracu by ste nikdy neprijali/a ?
Aké predpoklady vas podla vasho ndzoru kvalifikujd na pracu v oblasti IT?
Aka moze byt vasa pridana hodnota pre IT firmu?

®” o 0o T o

Aky najvacsi uspech a aké najvacsie sklamanie ste zazili po€as vasho Zivota pripadne kariéry?
Na pripravu mate 5 min. Potom bude nasledovat vasa prezentécia v rozsahu 10 min.

Individualna prezentdcia je zamerand na sledovanie komunikacnych zru¢nosti Ucastnikov, ich schopnosti
pochopit dolezitost otazok, odprezentovat samych seba v kontexte zadanych otazok.

Komunikacia:

e Jejeho prejav Struktdrovany? Vyjadruje sa plynule?

e Poskytuje informacie strucne a jasne?

e Odpoveda na otazky zrozumitelne?

e Dokaze argumentovat a pruzne reagovat?

e Jejeho prejav dynamicky, dokaze si udrzat pozornost?

e Vedie prezentdciu samostatne alebo potrebuje vonkajSie podnety?
e Aké mad prezentacné schopnosti?

Porozumenie uloham:

e DokazZe v prezentacii obsiahnut vSetky otazky a odpovede na nich?
eV pripade nejasnosti ma doplfiujlce otazky ku zadaniu a ku uloham?
¢ Maju jeho odpovede dostatoc¢nu vypovednu hodnotu?

Integracia v kolektive:

¢ Ako nadvazuje kontakt s ostatnymi ¢lenmi timu a s moderatorom?
e P&sobi uvolnene a nenutene?
e M43 stres z ostatnych kolegov a ucastnikov vplyv na jeho verbalny prejav?
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Orientdcia na rieSenia a vysledky:

e Pripravil si pre prezentaciu podklady, odpovede, poznamky alebo improvizuje?

e Postupuje pri prezentacii systematicky, bod po bode?

e VyuzZiva naplno ¢as, ktory ma k dispozicii? StraZi si ¢as vyhradeny na prezentaciu?
e Sleduje ciel ulohy?

2. Uloha: Je pondelok rano, prichddzate do prace. Ste mierne nachladnuty a necitite sa dobre. Naj-
radsej by ste isli k doktorovi a nechali sa vypisat. Vo firme je viak velky napor prace, preto ste prisli
do prace a chcete za jeden den vybavit ¢o najviac zaleZitosti.

Po Vasom prichode na Vas ¢akaju nasledujuce ulohy:

a. Prisiel za Vami kolega s tym, Ze nastal problém, s ktorym mozete pomoct len vy osobne.

b. Zajtra je posledny den odovzdania mesaéného reportu pre klienta.

c. Mate plnd emailovu schranku.

d. Zavold Vam novy klient a poziada Vas o zaslanie objednavky na instalovanie jedného servera.

e. Poobede Vam bude volat Vasa sestra. Chce vediet, ¢i ste sa nezabudli informovat o pracovnom mieste
pre neter.

f.  Vcera ste slubili kolegyni, Ze jej dnes zaslete podklady k prezentdcii, na ktoré ¢aka.

g. Dostanete email od Vasho klienta s informdciou, Ze sa mu otvoril novy projekt a potrebuje nainstalo-
vat 10 serverov.

h. Manzelka ¢aka na potvrdenku rezervacie, pretoZe pozajtra odlietate na kratsiu dovolenku.

i.  Zavola VAm nahnevany klient s velmi zlou spatnou vazbou na report, ktory zasielal Vas kolega.

j. Vasa mama ma dnes meniny, idete jej vecer gratulovat, ale eSte nemate kipeny darcek.

k. Mate naplanované 3 stretnutia, z toho 1 je registracny.

I.  Od hladu uZ nevidite.

Zoradte tieto Ulohy podla stupna priority a uvedte vysvetlenie, preco ste zvolili dané poradie. Odhadnite
Cas, ktory Vam bude jednotliva aktivita trvat.

Komunikacia:

¢ Ako komunikuje s ostatnymi? Presadzuje sa v komunikacii na ukor druhého?
e DokaZe kolegov aktivne poduvat?

e PouZiva relevantné argumenty pri zdévodfiovani svojho rieSenia?

e Vystupuje dominantne pripadne sa v skupine neprejavuje vobec?

e DokazZe spracovat pripadnu kritiku?

Kladenie otazok:

eV pripade nejasnosti mal doplfiujuce otazky ku zadaniu a ku Uloham?
e Snazi sa dopytat od kolegov na ich poradie a zistit ich zdovodnenie?
e  Pyta sa ostatnych ¢lenov na ich nazor?

Porozumenie uloham:

e Chape vsetkym zadanym otdzkam a uloham?
e Dokaze ¢itat s porozumenim?
e  Pyta sa kolegov pri skupinovej diskusii, ako ulohu pochopili oni?
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Riesenie stresovych situdcii:

e Prejavuje sa stres na verbalnej alebo neverbalnej komunikacii?

e Ako ovplyviiuju jeho prejav rusivé otazky a zasahovanie do reci?

e Ako zvlada situdciu, pripadny konflikt s kolegom?

e DokazZe pruzne reagovat a zmenit svoje rozhodnutie na zaklade argumentov skupiny?

Integracia v kolektive:

e Ujme sa prvy slova, aktivne prispieva do diskusie?
e Ako nadvazuje kontakt s ostatnymi ¢lenmi timu a s moderatorom?
e Zaujima sa o0 nazory a argumenty skupiny?

Orientdcia na rieSenia a vysledky:

e Postupuje pri vlastnej priprave systematicky?

e Vyuziva naplno ¢as, ktory ma k dispozicii, sleduje si ¢as?
e Sleduje ciel ulohy?

e Smeruje ulohu ku Uspesnému ukonceniu?

e Dokaze analyzovat situaciu?

e Vie urdit aké informacie mu chybajid?

e Moysli v suvislostiach?

Reakcia na zmeny:

e DokaZe pruzne reagovat?
e DokazZe prehodnotit svoje poradie pod vahou argumentov kolegov?
Prioritizacia uloh:

e Dokaze si vytvorit svoje vlastné poradie tloh a urdit ¢as na ich uskutoénenie?
e Splnil ulohu kompletne?
e KoreSponduje poradie Ucastnika s kone¢nym poradim skupiny?

Vytrvalost:

e Dokaze si udrzat svoju poziciu v skupine pocas celej doby diskusie?
¢ Splnil vSetky Ulohy a sucasne vycislil ich ¢asové trvanie?

3. Uloha: Predstavte si, Ze hovorite ku skupine fudi z konca 18. storoéia (Maria Terézia, George Washin-
gton, Puskin a pod.) Pokuste sa im vysvetlit, ¢o je to iPhone, ako vyzera a na €o sa pouZiva a aky je
jeho prinos pre fudi v 21. storoéi. Ak to bude moiné, pokuste sa im zariadenie aj predat. Na pripravu
mate 5 min. Na cely vyklad a prezentaciu mate 5 minut.

Komunikacia:

e DokaZe prispOsobit svoj prejav komunikaénym partnerom?
e  Poutziva zrozumitelné slovné spojenia, prirovnania?
e PoutZiva rekvizity a pomaocky ( vlastny mobil, kresba a pod.)
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Kladenie otazok:

e Zistuje potreby druhej strany?
e Overuje si pochopenie a porozumenie zo strany komunika¢ného partnera?

Porozumenie uloham:

e DokazZe pochopit narocnost ulohy a jej ciel?
e Zvlada vsetky body ulohy od oslovenia, predstavenia, prezentacie, argumentacie a pod.

RieSenie stresovych situacii:

e  Prejavuje sa stres na verbalnej alebo neverbalnej komunikacii?

e Ako ovplyviiuju jeho prejav rusivé otazky a zasahovanie do reci zo strany komunikacného partnera?
e Ako zvlada situdciu prenesenia sa v ¢ase?

e DokaZe pruzne reagovat a nacenit cenu MT v prislusnej mene resp. komodite?

Orientdcia na rieSenia a vysledky:

e Mapuje situaciu, kladie partnerom doplfiujice otazky?
e  Zistuje vSetky potrebné informacie pre zaviSenie predaja?
¢ Sleduje ciel, a to ziskat klienta a predat mu mobilny telefén? Dokazal ho predat?

Vytrvalost:

e Do akej miery sleduje ciel, a to vysvetlit podstatu zariadenia pripadne ho predat ucastnikom?
¢ Nevzdava sa pri vysvetlovani podstaty fungovania telefénu a internetu napriek nepochopeniu zo stra-
ny komunikaénych partnerov?

V zavere kazdého AC nasleduje podanie spatnej vazby ucastnikovi, v pripade, Zze o poskytnutie spatnej vaz-
by ma zaujem. Sucastou byva aj vyziadanie si zhodnotenia zo strany Géastnika:

Splnilo AC jeho o¢akavania? Ak ano v com?

Ako bol spokojny s dizkou AC a jednotlivymi Glohami?

Ktoru ulohu zvladol a v ktorej sa citil najslabsi a prec¢o?

S ktorym s kolegov (Ucastnikov na AC) sa mu spolupracovalo najlepsie?

® o 0o T W

Co by rad zmenil a upravil na programe a priebehu AC?
Individualna spatna vazba ucastnikovi, pocas ktorej ziska od hodnotitela informacie:

Co sa sledovalo pri jednotlivych Glohach, ktoré kompetencie?

Zhodnotenie pOsobenia Ucastnika pri jednotlivych ulohach, ako ho vnimal hodnotitel.
Zhodnotenie splnenia/nesplnenia ulohy.

Zhrnutie silnych a slabych stranok kandidata.

u A e

Odporucanie pre dalSie smerovanie.
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PROGRAM VPAC

Timing Individualna Spolocné Prezentdcia
priprava rieSenie
Zactiatok 8.30
Uvod a privitanie 8.30-8.40
uloha €. 1: Individualna prezentacia 8.40-9.40 5 min. - 10 min.
uloha €. 2: Prioritizacia uloh skupinova duloha  9.40-10.20 10 min. 20 min. 10 min.
Prestavka 10 min. 10.20-10.30
Uloha €. 3: Vysvetlenie laikovi/Iphone 10.30—-11.25 5 min. - 5 min.
individualna uloha
Prestavka 10 min. 11.25-11.55
Vyhodnotenie a spatnd vazba 11.55-12.05
Individualna spatna vazba 12.05-12.55
Ukonéenie 12.55-13.00
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